
 هحَر تَسعِ دٍلت الکتزًٍیک
 

 

 1تعداد نماگر6 )زضذٞاست ذسٗت( آٌتطٝٛيٌي ًطزٙ ذسٗبت زٝٓتي  :1عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6
ثبضد کهِ رز عؼهبه ب ثهمي ههسا ؼمي ٍ کبزکٌهبى رٍ هت یهب         یٌدّب هیآای اش فس هجوَػِهبحصل هت/ شیسخدهت خد :خدهت

ثسای  ضًَد کِ هٌجس ثِ خسٍ ی هی د ٌٍرّ کٌٌدُ خدهت/ شیسخدهت ثسای اًجبم رزخَاست هسا ؼمي زٍی هی ّبی ازائِ سمستن

 . ًوبید ذیٌفغ یب ذیٌفؼبى آى ازشش افصٍرُ ایجبر هی

 است کِ ضْسًٍد عمبضبی خَر زا هجٌی ثس رزیبفت خدهت/ شیسخدهت ای اش ازائِ خدهت/ شیسخدهت هسحلِ : رزخَاست خدهت

ثِ طسق هختلف هبًٌد ایٌتسًت )رزگبُ رستگبُ(، رفتس پمطخَاى، پست ا کتسًٍمک، پمبهک ٍ غمسُ ثِ رستگبُ هَزر ًظهس ازائهِ   

 رّد.هی

 دهت ثهِ وهَزب   یجبر ثستس هٌبست ثسای اهکهبى بجهت رزخَاسهت خهدهت/ شیسخه     ا :ا کتسًٍمکی ًوَرى رزخَاست خدهت

ٍ یب ثِ وهَزب ایٌتسًتهی    غمسحضَزی اش پست ا کتسًٍمک؛ علفي گَیب یب هسکص عوبس؛ علفي ّوساُ )ثسًبهِ کبزثسری(؛ پمبم کَعبُ

 )هبًٌد ٍثگبُ رستگبُ( 

 ّبی صیش تَسظ دستگبُ اجشایی ثشای ّش خذهت/ صیشخذهت فشاّن ثبضذ:ثبیست لبثلیتس ٍالغ هید

 صیشخذهت اص عشیك دسگبُ ٍاحذ  دستشسی ثِ خذهت/  لبثلیت 

   )... ٍ لبثلیت پزیشش دسخَاست خذهت/ صیشخذهت ثِ غَست الىتشًٍیىی )ثبسگزاسی هذاسن، حجت دسخَاست 

   لبثلیت اسائِ سسیذ الىتشًٍیىی ٍ تؼییي صهبى غذٍس پبسخ 

 دسخَاست پزیشش دس لحظِ فشد ثِ هٌحػش سّگیشی وذ الىتشًٍیىی ِلبثلیت اسائ  

ثطش ٜٗغجن ثب جساّٝ  تؼييٚ ضسٟ زض ثطٛب٠ٗ ػ٘ٔيبتي ٛسجت ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي ضسٟ زض ٗطح٠ٔ زضذٞاست ث٠ ًٔي٠ ذسٗبت  شاخص6فرمول محاسبه 
 زض ٗطح٠ٔ زضذٞاست.ثطای آٌتطٝٛيٌي ضسٙ  تلب١ٖ ٛب٠ٗ اغلاح ٛظبٕ ازاضی س٠ سب٠ٓ زستِبٟ استبٛي

 02امتیاز6   1روش ارزیابی نماگر

كطٕ ض٘بضٟ س٠ ٓيست ذسٗبت ٜٗسضج زض ٝ ثط اسبس  ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضیثطش استبٛي  97سبّ  زضغس تحون ١سفاضظیبثي ثط ٗجٜبی 
 .ظیط ذسٗبت زستِبٟ زض جسّٝ ٗطثٞع٠ زض سبٗب٠ٛ ٝاضز ُطزٛسزهت ُطزز غٞضت ٗي ُيطز.  ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضیاجطای ثرطٜب٠ٗ 

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

 ، زستِبٟ ثبیدس زستطسدي  بٙزض غٞضت ٛيبظ اضظیبث ثبضس. ٗٞاضز اضائ٠ ضسٟ اظ ضٝی سبیت زستِبٟ تٞسظ اضظیبثبٙ ًٜتطّ ُطززٛيبظی ث٠ ثبضُصاضی ٗستٜسات ٛ٘ي
١بی ٗستويٖ غلح٠ زضذٞاست ذسٗبت ضٝی زضُبٟ آٌتطٝٛيي زستِبٟ، كوظ آزضس هطاض ز١س. بٙثطای اضظیبثي زض اذتيبض آٛ ذسٗت ضا زضذٞاستسبٗب٠ٛ ١بی 

 .جسّٝ اعلاػبتي ٝ ض٘ي٠٘ ضبذع زض سبٗب٠ٛ تٌ٘يْ ُطزز زض تٞضيحبت سبٗب٠ٛ زضج ضٞز.

طٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ زستِبٟ است. زضغٞضتي٠ٌ زستِبٟ استبٛي، ذسٗت ذبظ استبٛي ٛساضز ٝ غطكب ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام ثطش استبٛي ثشرایط عدم مصداق6 
آجت٠ ایٚ ٗٞضٞع ثبیس ث٠ زضستي زض ثطش استبٛي ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ ذسٗبتي ٠ً اظ سٞی زستِبٟ ٗٔي آٌتطٝٛيٌي ضسٟ ضا اضائ٠ ٗي ز١س، ػسٕ ٗػسام است.

 زستِبٟ ٛيع آٗسٟ ثبضس.

 مستندات قانونی شاخص6

ى 44294/ت81839ٛب٠ٗ ض٘بضٟ  )تػٞیت( هبٛٞٙ ٗسیطیت ذسٗبت ًطٞضی40) ٛب٠ٗ اجطایي ٗبزٟ ، آیيٚهبٛٞٙ ٗسیطیت ذسٗبت ًطٞضی 40ٝ  38، 37ٗبزٟ 
ٗػٞث٠ ) ١بی اجطایي ٛب٠ٗ تٞسؼ٠ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زستِبٟ ػبٓي ازاضی ٝ آیيٚ ضٞضای 22/4/1381.ط تبضید 722/13ٗػٞث٠ ض٘بضٟ  (،19/4/1390تبضید 

تبضید  145/200ٗػٞث٠ ضط٘يٚ جٔس٠ ضٞضای ػبٓي كٜبٝضی اعلاػبت ث٠ ض٘بضٟ ، ػبٓي ازاضی( ضٞضای 10/6/1393تبضید  7740/93/206ض٘بضٟ 
تبضید  61116/42401ٛب٠ٗ ض٘بضٟ  )تػ٘يٖػ٘ٞٗي ؿيطزٝٓتيثطزاضی اظ زكبتط پيطرٞاٙ ذسٗبت زٝٓت ٝ ثرص  ٛب٠ٗ ایجبز ٝ ث٢طٟ آیيٚ (، 11/6/1393
ٗٞضخ  1126446ٗسیطیت ٗػطف سٞذت(، تػٞیجٜب٠ٗ ضٞضای ػبٓي ازاضی ض٘بضٟ  ٛوْ ػ٘ٞٗي ٝٝ  ٝظیطاٙ ػضٞ ًبضُطٟٝ تٞسؼ٠ حْ٘ 18/3/1389
 10/6/1393تبضید  7740/93/206)ٗػٞث٠ ض٘بضٟ  ١بی اجطایي ٛب٠ٗ تٞسؼ٠ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زستِبٟ ٗٞضٞع ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت، آیيٚ 28/12/1395

 ػبٓي ازاضی( ضٞضای

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/ماده%2037و38و40قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/81839.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/81839.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/722.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/722.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/722.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/722.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/145948.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/145948.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/61116.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/61116.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/7740.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/7740.pdf


 

1 
 

 1تعداد نماگر6 ذسٗت( اضائ٠آٌتطٝٛيٌي ًطزٙ ذسٗبت زٝٓتي)   :0عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6
 ضَر کِ خدهت/ شیسخدهت هَزر ًظس هتمبضی ثِ طُسُق هختلف ای اش ازائِ خدهت/ شیسخدهت اط ق هیهسحلِ ثِ :عحَیل خدهت

 . رضَاش لجمل ایٌتسًتی، پست ا کتسًٍمک، رفتس پمطخَاى ٍ غمسُ ثِ ٍی عحَیل رارُ هی

 خدهت/ شیسخدهت ثِ وَزب ایجبر ثستس هٌبست ثسای اهکبى رزیبفت پبسخ )عحَیل رارًی(  :ا کتسًٍمکی ًوَرى عحَیل خدهت

ٍ یهب   پمبم کَعبُ ،ازسبل پستی ،علفي ّوساُ )ثسًبهِ کبزثسری( ،علفي گَیب یب هسکص عوبس ،غمسحضَزی اش طسیك پست ا کتسًٍمک

 ثِ وَزب ایٌتسًتی )هبًٌد ٍثگبُ رستگبُ(  

 ثبیست لبثلمت شیس عَسط رستگبُ ا سایی ثسای ّس خدهت/ شیسخدهت فساّن ثبضد:رز ٍالغ هی 

 تحَیل پبسخ خذهت/ صیشخذهت ثِ غَست الىتشًٍیىی / غیشحضَسی 

ٜٗغجن ثب جساّٝ تلب١ٖ  تؼييٚ ضسٟ زض ثطٛب٠ٗ ػ٘ٔيبتي ث٠ ًٔي٠ ذسٗبتذسٗت   زض ٗطح٠ٔ اضائ٠ٛسجت ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي ضسٟ   فرمول محاسبه شاخص6 
 زض ٗطح٠ٔ اضائ٠ ذسٗت. ثطای آٌتطٝٛيٌي ضسٙ ٛب٠ٗ اغلاح ٛظبٕ ازاضی س٠ سب٠ٓ زستِبٟ

 02امتیاز6 16روش ارزیابی نماگر

كطٕ ض٘بضٟ س٠ ثرطٜب٠ٗ ثطٛب٠ٗ ٓيست ذسٗبت ٜٗسضج زض ٝ ثط اسبس  ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضیثطش استبٛي زضغس تحون ١سف اضظیبثي ثط ٗجٜبی 
 غٞضت ٗي ُيطز. ظیط ذسٗبت زستِبٟ زض جسّٝ ٗطثٞع٠ زض سبٗب٠ٛ ٝاضز ُطزٛس س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضی

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

 ، زستِبٟ ثبیدس زستطسدي  بٙزض غٞضت ٛيبظ اضظیبث ثبضس. ٗٞاضز اضائ٠ ضسٟ اظ ضٝی سبیت زستِبٟ تٞسظ اضظیبثبٙ ًٜتطّ ُطززٛيبظی ث٠ ثبضُصاضی ٗستٜسات ٛ٘ي
١بی ٗستويٖ غلح٠ زضذٞاست ذسٗبت ضٝی زضُبٟ آٌتطٝٛيي زستِبٟ، كوظ آزضس هطاض ز١س. بٙثطای اضظیبثي زض اذتيبض آٛ ذسٗت ضا زضذٞاستسبٗب٠ٛ ١بی 

 .جسّٝ اعلاػبتي ٝ ض٘ي٠٘ ضبذع زض سبٗب٠ٛ تٌ٘يْ ُطزز زض تٞضيحبت سبٗب٠ٛ زضج ضٞز.

طٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ زستِبٟ است. زضغٞضتي٠ٌ زستِبٟ استبٛي، ذسٗت ذبظ استبٛي ٛساضز ٝ غطكب ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام ثطش استبٛي ثشرایط عدم مصداق6 
آجت٠ ایٚ ٗٞضٞع ثبیس ث٠ زضستي زض ثطش استبٛي ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ ذسٗبتي ٠ً اظ سٞی زستِبٟ ٗٔي آٌتطٝٛيٌي ضسٟ ضا اضائ٠ ٗي ز١س، ػسٕ ٗػسام است.

 زستِبٟ ٛيع آٗسٟ ثبضس.

 مستندات قانونی شاخص6

ى 44294/ت81839ٛب٠ٗ ض٘بضٟ  )تػٞیت( هبٛٞٙ ٗسیطیت ذسٗبت ًطٞضی40) ٛب٠ٗ اجطایي ٗبزٟ ، آیيٚهبٛٞٙ ٗسیطیت ذسٗبت ًطٞضی 40ٝ  38، 37ٗبزٟ 
ٗػٞث٠ ) ١بی اجطایي ٛب٠ٗ تٞسؼ٠ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زستِبٟ ػبٓي ازاضی ٝ آیيٚ ضٞضای 22/4/1381.ط تبضید 722/13ٗػٞث٠ ض٘بضٟ  (،19/4/1390تبضید 

تبضید  145/200ٗػٞث٠ ضط٘يٚ جٔس٠ ضٞضای ػبٓي كٜبٝضی اعلاػبت ث٠ ض٘بضٟ ، ػبٓي ازاضی( ضٞضای 10/6/1393تبضید  7740/93/206ض٘بضٟ 
تبضید  61116/42401ٛب٠ٗ ض٘بضٟ  )تػ٘يٖػ٘ٞٗي ؿيطزٝٓتيثطزاضی اظ زكبتط پيطرٞاٙ ذسٗبت زٝٓت ٝ ثرص  ٛب٠ٗ ایجبز ٝ ث٢طٟ آیيٚ (، 11/6/1393
ٗٞضخ  1126446ٗسیطیت ٗػطف سٞذت(، تػٞیجٜب٠ٗ ضٞضای ػبٓي ازاضی ض٘بضٟ  ٛوْ ػ٘ٞٗي ٝٝ  ٝظیطاٙ ػضٞ ًبضُطٟٝ تٞسؼ٠ حْ٘ 18/3/1389
 10/6/1393تبضید  7740/93/206)ٗػٞث٠ ض٘بضٟ  ١بی اجطایي ٛب٠ٗ تٞسؼ٠ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زستِبٟ ٗٞضٞع ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت، آیيٚ 28/12/1395

 ػبٓي ازاضی( ضٞضای
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 1تعداد نماگر6  ذسٗت اضائ٠ زض  طرٞاٙيزكبتط پاستلبزٟ اظ    :3عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6

 ُ( ضهبهل  6886( لبًَى هدیسیت خدهبب کطَزی )هصَة سبل 5ّبی ا سایی هَضَع هبرُ ) رستگبُ  :رٌّدُ ّبی خدهبب رستگب

ّب ٍ هؤسسبب رٍ تی، هؤسسبب یب ًْبرّبی ػوَهی رٍ تی ٍ غمسرٍ تی، ًْبرّبی اًمه ة   ّب ٍ ضسکت ّب، سبشهبى کلمِ ٍشازعخبًِ

 ثبضد. م ذکس ًبم هیّبیی کِ ضوَل لبًَى ثِ آًْب هستلص اس هی، ثخص خصَوی، هؤسسبب ٍ ضسکت

  زٍستبیی ٍ ضْسی اش اػن خصَوی ٍ غمسرٍ تی ػوَهی ثخص ٍ رٍ ت خدهبب پمطخَاى رفتس :رفبعس خدهبب پمطخَاى.  

 ضهدى ٍ  یٌدّبیی اش خدهبب ّستٌد کِ هبّمت حبکومتی ًداضتِ ٍ لبثلمهت ا کتسًٍمکهی  آخدهبب یب فس :ٍاگرازی لبثل خدهبب

 خصَوی رازًد. ٍ غمسرٍ تی ػوَهی ٍاگرازی ثِ ثخص
ثطش  ٜٗغجن ثب جساّٝ ٛسجت ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض زكبتط پيطرٞاٙ ٛسجت ث٠ ذسٗبت ٜٗترت ثطای اضائ٠ ث٠ زكبتط پيطرٞاٙفرمول محاسبه شاخص6 

 غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد .ًیست اسصیبثی تشاوٌص دس دفبتش پیطخَاى هلانتؼذاد  تلب١ٖ ٛب٠ٗ اغلاح ٛظبٕ ازاضی س٠ سب٠ٓ. استبٛي

 .ثبضذ ضذُ ٍاسد ٍ دس سبهبًِ صیش خذهبتثَدُ  خذهت ضٌبسٌبهِ اسبس ثش ثبیذ

 11امتیاز6  1روش ارزیابی نماگر

كطٕ ض٘بضٟ س٠ ثرطٜب٠ٗ ثطٛب٠ٗ ٓيست ذسٗبت ٜٗسضج زض ٝ ثط اسبس  ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضیثطش استبٛي زضغس تحون ١سف اضظیبثي ثط ٗجٜبی 
 غٞضت ٗي ُيطز. ظیط ذسٗبت زستِبٟ زض جسّٝ ٗطثٞع٠ زض سبٗب٠ٛ ٝاضز ُطزٛس س٠ سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضی

 دستگاه( 6مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی 
 *پيطرٞاٙ زكبتط ث٠ ذسٗبت اضائ٠ ث٠ ٗطثٞط ٌٗبتجبت یب ٛب٠ٗ تلب١ٖ اّٝ غلح٠ تػٞیط زضج -

 طززُ استؼلإ پيطرٞاٙ زكبتط ًبٛٞٙ اظ ٛب٠ٗ تلب١ٖ ضسٙ ػ٘ٔيبتي* 
 .تٌ٘يْ جسّٝ اعلاػبتي ٝ ض٘ي٠٘ ضبذع زض سبٗب٠ٛ

 طٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ زستِبٟ است.ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام ثطش استبٛي ث   شرایط عدم مصداق6 

 مستندات قانونی شاخص6

 ًطٞضی ذسٗبت ٗسیطیت هبٛٞٙ( 38) ٝ( 13) ٗٞاز 

 ٟایطاٙ اسلاٗي ج٢٘ٞضی پست ٗٔي ضطًت اسبسٜب٠ٗ هبٛٞٙ( 26) ٗبزٟ( 2) تجػط 

 ایطاٙ اسلاٗي ج٢٘ٞضی تٞسؼ٠ ضطٖ ثطٛب٠ٗ هبٛٞٙ( 67) ٗبزٟ( ح) ثٜس 

 ٟٝظیطاٙ ١يئت 25/8/1396 - ٟ 54607 ت/105816 ض٘بضٟ ٛب٠ٗ تػٞیت شیْ تجػطٟ ٝ( 5) ٗبز 

 ٝظیطاٙ ١يئت 28/1/1397 ٗٞضخ - ٟ 55229 ت/6611 ٛب٠ٗ تػٞیت  

 ًطٞض استرساٗي ٝ ازاضی سبظٗبٙ 13/3/1397 ٗٞضخ 122105 ض٘بضٟ ثرطٜب٠ٗ 
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 3 تعداد نماگر6 زستِبٟ )ٝة سبیت(استبٛساضزسبظی تبضٛ٘ب   :0عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6

 پیىشثٌذی تبسًوبی دستگبُ، ثش اسبس استبًذاسد اسائِ ضذُ اص سَی سبصهبى.

 ٛ٘بُط 7ٗج٘ٞع اٗتيبظات فرمول محاسبه شاخص6 

 2امتیاز6  ( ًبضثط پسٜس ثٞزٙ تبضٛ٘ب) 1روش ارزیابی نماگر

 (اٗتيبظ 1.5)هبثٔيت جستجٞ-2اٗتيبظ(  1.5هبثٔيت ضرػي سبظی) -1
 (اٗتيبظ 1.5)١بی هبثْ حْ٘ هبثٔيت اجطا ثط ضٝی زستِبٟ -4 (اٗتيبظ 1.5)هبثٔيت اجطا زض ًٔي٠ ٗطٝضُط١ب -3

 2امتیاز6  ( ضلبكيت تبضٛ٘ب) 0روش ارزیابی نماگر

 (اٗتيبظ 1.5)ضٝظ١بی ث٠اٛتطبض اعلاػي٠ ١ب ٝ ثرطٜب٠ٗ -2اٗتيبظ(  1ٛ٘بیص تبضید ثطٝظضسبٛي) -1
 (اٗتيبظ 1.5)اٛتطبض ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗبت  -4 (اٗتيبظ 1)١بی ت٘بس اٛتطبض ض٘بضٟ -3
 (اٗتيبظ 1)اٛتطبض سبذتبض، ٛبٕ ٝ ػٜٞاٙ ٗسیطاٙ ٝ اضتجبط ٗستويٖ زض ٝثسبیت ثب ایطبٙ -5

 3امتیاز6  (کیفیت خذهبت تبرًوب)3روش ارزیابی نماگر

 (آقعجن ضا١ٜ٘بی پيٞست )  –اٗتيبظ(  5ٛحٟٞ ٝ ًيليت اعلاع ضسبٛي ذسٗبت )  -1
 اٗتيبظ( 2زاضتٚ ٛظط سٜجي كؼبّ زض ٗٞضز ذسٗبت) -2

 1امتیاز6  (تبرًوبپذیزی دستزس ) 0روش ارزیابی نماگر

 پیَست ی(بثق راٌّوبی هغ) (اٗتيبظ1.5)پطتيجبٛي اظ اكطاز ًٖ تٞاٛبٙ -1

 (اٗتيبظ1.5)زاضتٚ زستٞضآؼْ٘ ثطٝظضسبٛي -2
 ((اٗتيبظ1)استبٛساضز ثٞزٙ ٛبٕ زا٠ٜٗ تبضٛ٘ب -3
 (اٗتيبظ1)استبٛسضاز ثٞزٙ سطػت ظٗبٙ ثبضُصاضی سبیت -4

 1امتیاز6  (پذیزی اعلاعبتدستزس) 1روش ارزیابی نماگر

 (اٗتيبظ1) پيٞٛس ث٠ زستِب٢١بی ٗرتٔق-2اٗتيبظ( 1سٞالات ٗتساّٝ)  -1
 (اٗتيبظ1) اٛتطبض ُعاضضبت زستِبٟ  -4 (اٗتيبظ1) استلبزٟ اظ اثعاض١بی ضج٠ٌ ١بی اجت٘بػي زاذٔي -2
 (اٗتيبظ1) اٛتطبض اذجبض ٜٗبهػبت ٝ ٗعایسات ٝ ٓيٜي ث٠ سبٗب٠ٛ ستبز -3

 3امتیاز6  (داضتي ثیبًیِ حزین خصَصی ) 2روش ارزیابی نماگر

 (ةًوًَِ در پیَست ) –زاضتٚ ثيبٛي٠ حطیٖ ذػٞغي ٗػٞة ًبضُطٟٝ تٞسؼ٠ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زستِبٟ ٝ زضج آٙ زض ٝثِبٟ زستِبٟ 

 3امتیاز6  (داضتي ثیبًیِ سغح تَافق خذهبت ) 3روش ارزیابی نماگر

 (جًوًَِ در پیَست ) -تسٝیٚ ثيبٛي٠ سغح تٞاكن ذسٗت ثطای ١ط یي اظ ذسٗبت زستِبٟ ٝ زضج آٙ زض ثرص ٗؼطكي ذسٗبت زض ٝثِبٟ 

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6
 زض ثرص تٞضيحبت سبٗب٠ٛ ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز تٞاٙ ًٖ اكطاز اظ پطتيجبٛي ٛ٘بُط ثب ضاثغ٠ زض بتتٞضيح زضجٝ  زستِبٟ، تبضٛ٘بی آزضس زضج -
 ثبضُصاضی ضٞز.زض سبیت زستِبٟ كبیْ زستٞضآؼْ٘ ثطٝظضسبٛي  -

 .ػسٕ ٗػسام ٛساضز شرایط عدم مصداق6 

 مستندات قانونی شاخص6

١بی اجطایي  سبیت( زستِبٟ ٝ زستٞضآؼْ٘ استبٛساضز تبضٛ٘ب١بی)ٝة ضٞضای ػبٓي ازاضی 10/6/1393ٗٞضخ  7740/93/206ٗػٞث٠ ض٘بضٟ  19ٝ  7ثٜس ظ ٗبزٟ 
، تػٞیجٜب٠ٗ ضٞضای ػبٓي ازاضی ضیعی ًطٞض ب٠ٗسبظٗبٙ ٗسیطیت ٝ ثطٛ 20/11/1393تبضید  145100ثرطٜب٠ٗ ض٘بضٟ ١بی)پٞضتبّ( استبٛي ٗٞضٞع ٝ زضُبٟ
 ٗٞضٞع ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت، ضا١ٜ٘بی اضظیبثي ضبذع. 28/12/1395ٗٞضخ  1126446ض٘بضٟ 
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 1تعداد نماگر6  كطآیٜس١بی اضائ٠ ذسٗت اغلاح   :1عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6

 ّن ٍ سبختبزیبفتِ است کِ یک خدهت، کبلا یب اط ػبب هطخصی زا )ثهِ هٌظهَز    ِثّبی هسعجط  ای اش فؼب مت َػِوهج : فسآیٌد

کٌد. ّس شیسخدهت رازای یک فسایٌد کلی اسهت کهِ خهَر     عحمك یک ّدف هؼمي( ثسای یک هتمبضی هؼمي، ایجبر ٍ عَ مد هی

سب ِ، شیسخهدهت رز ًظهس گسفتهِ    عسی ثبضد. ثبلاعسیي سطح عحلمل فسایٌد رز ثسًبهِ سِ  عَاًد هطتول ثس فسایٌدّبی  صیی هی

 ضَر. هی

سب٠ٓ اغلاح ٛظبٕ ازاضی زسدتِبٟ، ظیطذدسٗبت زاضای اٝٓٞیدت،    ثطٛب٠ٗ س٠ ثطش استبٛي ث٠ ٜٗظٞض اغلاح كطآیٜس١ب، لاظٕ است تب ثط اسبس ا١ساف

صیرش   ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد ١بی ٗطرع اهساٗبت اغلاحي، تؼييٚ ٝ اجطا ضدٞٛس. اٛتربة ضسٟ ٝ ثط اسبس ضبذع

 .ثبضذ ضذُ سبهبًِ ٍاسد اسد ضٌبسٌبهِ اسبسخذهبت 

 فرمول محاسبه شاخص6 
 ثطٛب٠ٗ س٠ سب٠ٓ 97استبٛي سبّ  طشث ١سفظیطذسٗبت )یب ذسٗبت ثسٝٙ ظیطذسٗت( ث٢جٞز زازٟ ضسٟ  ٗيعاٙاضظیبثي ایٚ ضبذع ثط اسبس  -

 است.١بی ػ٘ٞٗي زض سبٗب٠ٛ آعاٗي زستٞضآؼْ٘ اٗتيبظز١ي ضبذعٗطثٞع٠ ُيطز. تٌ٘يْ ٛ٘ٞزٙ جساّٝ اٛجبٕ ٗي
 ثبضس.، ضبْٗ ضٜبس٠ ذسٗبت اغلاح ضسٟ ٝ ٗؼيبض١بی اضظیبثي ث٢جٞز ذسٗت ٗٞضز ٛظط ٗي4جسّٝ ض٘بضٟ  -
 ثبضس.ذسٗبت ٗٞضز ٛظط ٗي اهساٗبت اغٔي زض ضاستبی ث٢جٞز كطآیٜس، 5جسّٝ ض٘بضٟ  -

ٛسدبٛي/  ا ٛيدطٝی  ًدب١ص / ترػػدي  ا١دساف  ثد٠  یبثي زست/ ضجٞع اضثبة ٝ ض٢طٝٛس ضضبیت/١عی٠ٜ/ ظٗبٙ ذسٗت؛ ث٢جٞز اضظیبثي ٗؼيبض١بی: ضيحتٞ
ِ  اسبس ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد ثبضس.ًب١ص ترٔلبت/ اجطای زهين هٞاٛيٚ ٗي ِ  ٍاسد خرذهت  ضٌبسرٌبه  ضرذُ  سربهبً

 .ثبضذ

 12امتیاز6 6 1روش ارزیابی نماگر

ٛظبٕ ازاضی زستِبٟ، ظیطذسٗبت زاضای اٝٓٞیت،  سب٠ٓ اغلاحثطٛب٠ٗ س٠ 97ثطش استبٛي سبّ  ث٠ ٜٗظٞض اغلاح كطآیٜس١ب، لاظٕ است تب ثط اسبس ا١ساف
كطٕ ض٘بضٟ س٠ ٓيست ظیط ذسٗبت ٜٗسضج زض ٗجٜبی اضظیبثي  ١بی ٗطرع اهساٗبت اغلاحي، تؼييٚ ٝ اجطا ضٞٛس.اٛتربة ضسٟ ٝ ثط اسبس ضبذع

 ثطش استبٛي تلب١ٖ ٛب٠ٗ ٗي ثبضس.

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6
  ٗطثٞع٠ ض٘بئٖ ٝ ضبذع 5 ٝ 4 جساّٝتٌ٘يْ ٝ اضائ٠  -
ّ (2 كطآیٜدس،  ث٢جدٞز  ثطای ُصاضی ١سف(1 ثط ٗجٜي ضٞا١سی ٝ ٗستٜسات اضائ٠ ضبْٗ ذسٗت ظیط ١ط ث٢جٞز ٝ اغلاح ٗستٜس -  ٝضدؼيت  سدبظی  ٗدس

 كطآیٜدس  اجعا ضٜبسي آسيت ٝ تحٔيْ( 3 ٗطثٞع٠، اعلاػبتي ١بی سيستٖ ٝ ٗوطضات ٝ ١ب ذطٝجي ١ب، ٝضٝزی ١ب، ظیطكؼبٓيت ضبْٗ كطآیٜس ٗٞجٞز
ٙ (6 ث٢جٞز اهساٗبت اجطای( 5 ث٢جٞز اهساٗبت اجطای ػ٘ٔيبتي ثطٛب٠ٗ ت٢ي٠ ٝ ث٢جٞز اهساٗبت ضٜبسبیي( 4 كطآیٜس ث٢جٞز ُصاضی ١سف ثب ١٘سٞ  ٗيدعا
 س زض سبٗب٠ٛ ث٠ ػٜٞاٙ ٗستٜس اضائ٠ ُطزز.كطآیٜ ث٢جٞز ثطای ضسٟ ُطكت٠ ٛظط زض ا١ساف ث٠ یبثي زست

 ٗي ثبضس. اغلاح ٛظبٕ ازاضی ٛب٠ٗتلب١ٖ  97ثطش استبٛي سبّ  ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام   شرایط عدم مصداق6 

 مستندات قانونی شاخص6

تبضید  253/14ٗػٞث٠ ض٘بضٟ، هبٛٞٙ ٗسیطیت ذسٗبت ًطٞضی 37ٝ  36ٗٞاز  ،١بی ًٔي ٛظبٕ ازاضی اثلاؿي ٗوبٕ ٗؼظٖ ض١جطیسيبست 12ثٜس 
 ػبٓي ازاضی ضٞضای 10/2/1381.ط تبضید 18540/13ٗػٞث٠ ض٘بضٟ ١بی اٛجبٕ ًبض،  ١ب ٝ ضٝش ٗٞضٞع اغلاح سيستٖ ازاضی ضٞضای ػبٓي 6/9/1378

تبضید  141152/200)ثرطٜب٠ٗ ض٘بضٟ م.ٕ.خ.ى 36ٛظبٕ ازاضی ٝ زستٞضآؼْ٘ اجطایي ٗبزٟ  زض ضجٞع اضثبة ضضبیت جٔتٝ  تٌطیٖ ٗطزٕ ٗٞضٞع عطح
ضیعی  سبظٗبٙ ٗسیطیت ٝ ثطٛب٠ٗ 7/11/1393تبضید  137047ثرطٜب٠ٗ ض٘بضٟ (، ج٢٘ٞض ٗؼبٝٛت تٞسؼ٠ ٗسیطیت ٝ سطٗبی٠ اٛسبٛي ضیيس 17/12/1388

 ١بی اٛجبٕ ًبض. ضٝش ٗٞضٞع زستٞضآؼْ٘ اغلاح كطایٜس١ب ٝ ًطٞض
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 3عداد نماگر6 ت ذسٗت ئ١٠بی ٛٞیٚ زض اضااستلبزٟ اظ كٜبٝضی    :2عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6
 ١ب زض اضائ٠ ذسٗبت زستِبٟ اجطایي.ضسب١ٙبی اجت٘بػي ٝ پيب١ٕبی ١٘طاٟ، ضج١٠ٌبی ٛٞیٚ ٗبٜٛس كٜبٝضیثط كٜبٝضی١بی ٗجتٜي ُيطی اظ ضسب٠ٛث٢طٟ

 فرمول محاسبه شاخص6 
 .ثبضذ ضذُ سبهبًِ ٍاسد خذهت ضٌبسٌبهِ اسبس ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد  ٛ٘بُط. 3ٗج٘ٞع اٗتيبظات ثط اسبس 

 3امتیاز6  ( زاضتٚ ٛسر٠ ٗٞثبیٔي اضائ٠ ذسٗت) 1روش ارزیابی نماگر

 اٗتيبظ( 7)یب اضائ٠ ذسٗبت زستِبٟ زض هبٓت پٔتلطٕ زٝٓت ١٘طاٟ  زاضتٚ ٛسر٠ ٗٞثبیٔي اضائ٠ ذسٗت

 USSD سبٗب٠ٛ پيبٌٗي، ًبضثطز یٌي اظ ضسب٠ٛ ١بی ٛٞیٚ ٗبٜٛس)0روش ارزیابی نماگر

... ٝ) 

 3امتیاز6 

 اٗتيبظ( 7) ٝ ...( * ٗٞضز هجّٞ است4#)اضائ٠ ذسٗبت زستِبٟ زض  USSDًبضثطز یٌي اظ ضسب٠ٛ ١بی ٛٞیٚ ٗبٜٛس سبٗب٠ٛ پيبٌٗي، 
 پيبٌٗي اعلاع ضسبٛي ثرطي اظ ذسٗت ظیط هبثْ هجّٞ استسبٗب٠ٛ 

 2امتیاز6  ( هبثٔيت پطزاذت ١٘طاٟ)3روش ارزیابی نماگر

 اٗتيبظ( 6)هبثٔيت پطزاذت ١٘طاٟ

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6
 ٗٞثبیٔي ٛسر٠ زاٛٔٞز آزضس زضج ذسٗبت، ٗٞثبیٔي ٛسر٠ زاضتٚ غٞضت زض -
 (1*3*4*# )ٗبٜٛس: سبٗب٠ٛٗستويٖ ذسٗت زض  ض٘بضٟ زضج ،USSD ثػٞضت ذسٗبت اضائ٠ غٞضت زض -
 ٗطثٞع٠ غلح٠ تػٞیط ثبضُصاضی ١٘طاٟ، پطزاذت هبثٔيت زاضتٚ غٞضت زض -
 سبٗب٠ٛ ض٘بضٟ زضج پيبٌٗي، سبٗب٠ٛ زاضتٚ غٞضت زض -
 ذسٗت اضائ٠ غلح٠ پيٞٛس زضج اجت٘بػي، ١بیضج٠ٌ اظ استلبزٟ غٞضت زض -
- ٝ ... 

 

 ٗي ثبضس. اغلاح ٛظبٕ ازاضی ٛب٠ٗتلب١ٖ  97ثطش استبٛي سبّ  ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام    شرایط عدم مصداق6 

 مستندات قانونی شاخص6

 .١يئت ٝظیطاٙ ثب ػٜٞاٙ ثطٛب٠ٗ ػ٘ٔيبتي اغلاح ٛظبٕ ازاضی 28/10/1393ٟ ٗٞضخ  50642/ت127675تػٞیت ٛب٠ٗ ض٘بضٟ  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///D:/ارزیابی%20سال%201396%20وزارتخانه%20ها/مکاتبات%20مربوط%20به%20شاخصهای%20عمومی/shakheshayeomumimelli1395/shakheshayeomumimelli1395/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/127675.pdf
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 1تعداد نماگر6  اضائ٠ ذسٗبت زض ٗيعذسٗت     :3عنوان شاخص 

 اضائ٠ تج٘يغ ضسٟ ذسٗبت زستِبٟ زض ٗيع ذسٗتتعریف شاخص6

 فرمول محاسبه شاخص6 
 ُيطز:زض زستِبٟ ضبْٗ ٗٞاضز ظیط اٛجبٕ ٗي حضٞضی ٝ آٌتطٝٛيٌي اهساٗبت اٛجبٕ ضسٟ زض ضاستبی استوطاض ٗيع ذسٗت اسبساضظیبثي ضبذع ثط 

 ٛسجت تؼساز ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض ٗيع ذسٗت حضٞضی ث٠ ًْ ذسٗبت حبئع ضطایظ ثطای اضائ٠ ث٠ اضثبة ضجٞع زض ٗيع ذسٗت -
 ٛسجت تؼساز ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي ث٠ ًْ ذسٗبت حبئع ضطایظ ثطای اضائ٠ ث٠ اضثبة ضجٞع زض ٗيع ذسٗت  -
ٛسجت تؼساز ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض تطًيت ٗيع ذسٗت حضٞضی ٝ ٗيعذسٗت آٌتطٝٛيٌي ث٠ ًْ ذسٗبت حبئع ضطایظ ثطای اضائ٠ ث٠ اضثبة ضجٞع زض  -

 ٗيع ذسٗت
 ٜٗبست ٗيع ذسٗت حضٞضی ثطای ذسٗبتي ٠ً اضثبة ضجٞع زاضزاستوطاض كضبی  -
 تسٝیٚ ثست٠ اعلاع ضسبٛي ثطای ًٔي٠ ذسٗبتي ٠ً لاظٕ است زض ٗيع ذسٗت اػٖ اظ حضٞضی یب آٌتطٝٛيٌي اضائ٠ ضٞٛس -
 اضائ٠ ضسيس ذسٗت ثطای ذسٗبت ٗستوط زض ٗيع ذسٗت حضٞضی ٝ آٌتطٝٛيٌي -

 . 6/12/1396ٗٞضخ  1717668ث٠ ض٘بضٟ  "ٗ٘يعی استوطاض ٗيع ذسٗت ٝ اضظیبثي اجطای زستٞضآؼْ٘ آٙ "تٌ٘يْ ٝ اضسبّ ًٔي٠ كطٕ ١بی زستٞضآؼْ٘ 
 .ثبضذ ضذُ سبهبًِ ٍاسد خذهت ضٌبسٌبهِ اسبس ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد

 32امتیاز6  1روش ارزیابی نماگر

( ٍ  )پمَستٍ چک  مست ازشیبثی همص خدهت ا کتسًٍمکی هٌدزج رز  ٌدزج رز فسهَل هحبسجِ ضبخصهثس اسبس ا سایی ضدى هَازر 

کی ضدُ اًد ٍ رز استبى ازائِ هی متسًٍد عوبهی خدهبعی کِ عَسط ستبر ا کهمص خدهت ا کتسًٍمکی ثبیز ر. وفحبب پبیبًی ّومي فبیل

 رزخَاست یب ازائِ آًْب ا کتسًٍمک گسریدُ اًد ثصَزب کبهل ازائِ ضًَد. خدهبعی کِ عَسط استبى يموچٌضًَد ٍ ّ

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

ٙ  تحدت  1  ضد٘بضٟ  ًٔي٠ كطٕ ١بی ٗطثٞط ث٠ زستٞضآؼْ٘ ٗصًٞض ثط اسبس ضا١ٜ٘بی -  اجدطای  اضظیدبثي  ٝ ذدسٗت  ٗيدع  اسدتوطاض  ٗ٘يدعی  " ػٜدٞا
 6/12/1396 ٗٞضخ 1717668 ض٘بضٟ ث٠ "آٙ زستٞضآؼْ٘
 ٛساضز. ػسٕ ٗػسام     شرایط عدم مصداق6 

 

 مستندات قانونی شاخص6

 سبظٗبٙ ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞض. 7/9/1396تبضید  1538588ض٘بضٟ  ثرطٜب٠ٗزستٞضآؼْ٘ ٗيع ذسٗت ٗٞضٞع  -
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1 Government Service Bus 

 0تعداد نماگر6  تٞسؼ٠ ظیطسبذت زٝٓت آٌتطٝٛيي      :4عنوان شاخص 

 ّبی ولیذی ثِ هٌظَس استمشاس دٍلت الىتشًٍیه دس اثؼبد فٌی، اهٌیتی  ٍ وبسثشدیتَسؼِ ثشخی اص صیشسبختتعریف شاخص6

 ٛ٘بُط. 4ٗج٘ٞع اٗتيبظات  فرمول محاسبه شاخص6 

 2امتیاز6  : آٌتطٝٛيٌي ٛ٘ٞزٙ استؼلاٗبت  1ضٝش اضظیبثي ٛ٘بُط

 
1

GSB افصازی هسکص عجبرل یکپبزچِ اط ػبب ٍ یکی اش ازکهبى   ثِ هفَْم ثستس ًسمگرزگبُ خدهبب رٍ ت : یب گرزگبُ خدهبب رٍ ت

ز حمممت ثستس هطتسکی است کهِ رز آى ثهسای عسهْمل    . ایي شیسسبخت رثبضد اولی عَسؼِ شیسسبخت رٍ ت ا کتسًٍمک هی

افصازی ثب سبختبز یکپبزچِ طساحی ضدُ اسهت عهب زر ٍ    افصازی ٍ سخت ٍاسطِ ًسمّبی  عجبرل اط ػبب ًبّوگَى رٍ ت، سمستن

 .ّبی رٍ تی ثِ وَزب اهي ٍ رز حدالل شهبى هوکي اًجبم گمسر ثدل اط ػبب همبى سبشهبى
 ُيطز:ٛ٘بُط ثط اسبس ٗٞاضز ظیط غٞضت ٗي ایٚ ياضظیبث

 ٝ زض ١ط زٝ غٞضت اٗتيبظ تؼٔن ٗي ُيطز. هبثْ هجّٞ ثٞزٟیب استبٙ زستِبٟ اتػبّ اظ عطین ستبز  اٗتيبظ( 3زاضز؟ ) اتػبّ GSB ث٠ زستِبٟ آیب -1-1
 ظط استٗجٜب ایٚ است ٠ً زستِبٟ استبٛي، استؼلاٗبت ذٞز ضا اظ عطین ایٚ ثستط ثػٞضت آٌتطٝٛيٌي اضائ٠ ٛ٘بیس. پس آٌتطٝٛيٌي ضسٙ استؼلإ ٗس ٛ

ایي ًسجت ثش  اٗتيبظ( 3زستِبٟ؟) ػ٘ٔيبتي ثطٛب٠ٗ زض ضسٟ تؼييٚ زستِب١ي ثيٚ ذسٗبت زاضای تجبزّ ًٔي٠ ث٠ GSB زض ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ ٛسجت -2-1
اص عشیك سبهبًِ  الىتشًٍیىی ضذى استؼلام سااسصیبثبى  دس غَست ًیبص، .ثشش استبًی ثشًبهِ سِ سبلِ اسصیبثی گشدد 97ّذف سبل  اسبس

 بُ چه وٌٌذ.ّبی دستگ

 2امتیاز6  ( زاضتٚ پست آٌتطٝٛيي سبظٗبٛي  )0روش ارزیابی نماگر

 6) وِ خذهبتی ثِ اسثبة سجَع حمیمی ٍ حمَلی اسائِ هی دٌّذ ثشای ثشخی وبسوٌبى دستگبُ داضتي پست الىتشًٍیه سبصهبًی -

 اهتیبص(

 3امتیاز6  ( ١ب ٝ ظیطسبذت٢بی لاظ١ٕبی اٜٗيتي ٗٞضز ٛيبظ سبٗب٠ٛزاضتٚ ُٞا١يٜب٠ٗ) 3روش ارزیابی نماگر

ای هستمل اص دستگبُ هلی دس غَستیىِ سبهبًِ یب ضجىِ ّب ٍ صیشسبختْبی لاصمّبی اهٌیتی هَسد ًیبص سبهبًِداضتي گَاّیٌبهِ -

. ّش گًَِ ص(اهتیب 7)  سبهبًِ ّبی هلی، گَاّیٌبهِ هلی وفبیت هیىٌذ شایثّیٌبهِ تَسظ استبى اسائِ گشدد. ثبیذ گَا هَجَد ثبضذ

 گَاّیٌبهِ اهٌیتی ثب ّش هشجغ غذٍسی لبثل لجَل هی ثبضذ.

 2امتیاز6  ( ضج٠ٌ سطاسطی زضٝٙ زستِب١ي) 0روش ارزیابی نماگر

 اهتیبص( 6) ضجىِ سشاسشی دسٍى دستگبّیداضتي  -

  مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

 یک از نماگرها بصورت زیر است6 رای هرب

 .*ٓيست استؼلاٗبت زستِبٟ ٝ استؼلاٗبت آٌتطٝٛيٌي ضسٟ  -1
 پيٞٛس غلح٠ ٝضٝز ث٠ پست آٌتطٝٛيٌيتطٝٛيي ث٢٘طاٟ ٓيست ًبضًٜبٙ زاضای پست آٌ -2
 ١بی اذص ضسٟ ُٞا١يٜب٠ٗ -3
 تٞضيح زستِبٟ زض سبٗب٠ٛ  -4

  چي ًٜٜس https://iran.gov.ir/gsbٝثِبٟ  اظ ضا استؼلإ ،اٗتيبظ زستِبٟ اضظیبثبٙ ثطای زازٙ*

 .ثبضذ ضذُ سبهبًِ ٍاسد خذهت ضٌبسٌبهِ اسبس ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد دلت *
ٛ٘بُط١ب ػسٕ ٗػسام  بیطس  زستِبٟ است. زاضیا٠ اغلاح ٛظبٕ ای استؼلاٗبت ٗجٜبی ػسٕ ٗػسام ثطش استبٛي ثطٛب٠ٗ س٠ سبٓثط شرایط عدم مصداق6 

     ٛساضٛس .

 مستندات قانونی شاخص6

ٗدٞضخ   145/200زٝٓدت آٌتطٝٛيٌدي اثلاؿدي ضئديس ٗحتدطٕ ج٢٘دٞض ثد٠ ضد٘بضٟ         ضٞاثظ كٜدي اجطایدي تٞسدؼ٠     34ٝ  33، 32، 31، 30ٗٞاز  -
11/06/1393 
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 0تعداد نماگر6  يآٌتطٝٛيٌ ٗطبضًت   :5عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6

، 28/12/1395هرَس    1127128ًبهِ ضَسای ػبلی اداسی ثب ػٌَاى حمَق ضرْشًٍذی دس ًظربم اداسی ثرِ ضروبسُ     تػَیت 9هبدُ  2عجك ثٌذ 

ّبی اجشایی سا ًمرذ ًورَدُ ٍ ًظرش اًتمربدی خرَد سا دس چربسچَة       یٌذّب، تػویوبت ٍ الذاهبت دستگبُآّب، فشضْشًٍذاى حك داسًذ تب سیبست

 ضَد.وِ ایي فشآیٌذ دس ثستشّبی الىتشًٍیه غَست پزیشد، هطبسوت الىتشًٍیه ًبهیذُ هیدس غَستی. همشسات اثشاص وٌٌذ
 ٛ٘بُط. 2ٗج٘ٞع اٗتيبظات  فرمول محاسبه شاخص6 

 3امتیاز6  ( زاضتٚ ضا١جطز ٗطبضًت ٗػٞة ) 1روش ارزیابی نماگر

 اٗتيبظ( 7( ؟) دهبًٌذ ًوًَِ پیَست  زاضز ) زاضتٚ ضا١جطز ٗطبضًت ث٠ غٞضت ٗػٞة زستِبٟ آیب -

 14امتیاز6  ( ُيطی آٌتطٝٛييتػ٘يٖ )0روش ارزیابی نماگر

 اٗتيبظ( 18 آٌتطٝٛيي ُيطی يٖتػ٘
 اهتیبص( 6ثب هشدم ٍ غبحت ًظشاى است؟ ) دیجیتبل سایضًی سىَی ّش یب ثشخظ گیشی سای فشٍم،آیب دستگبُ داسای  -
وٌذ؟ دس الذام هی همشسات ٍ لَاًیي ّبیًَیس پیص سٍی هشدهی ًظشات تحلیل ٍ یالىتشًٍیى آٍسی جوغآیب دستگبُ ًسجت ثِ  -

 اهتیبص( 7اًجبم ضذُ است؟ )عی سبل گزضتِ ثشای چٌذ لبًَى ٍ همشسُ ایي وبس 
وٌذ؟ ثشای ایي وبس سٍی ّش خذهت اثضاس الذام هی خذهبت اسائِ ثْجَد ثب ساثغِ دس هشدهی پیطٌْبدات دسیبفتآیب دستگبُ ًسجت ثِ  -

 اهتیبص( 5ًظشسٌجی ٍ اسائِ پیطٌْبدات ٍجَد داسد؟ )

 .ثبضذ ضذُ سبهبًِ ٍاسد خذهت ضٌبسٌبهِ اسبس ثش ثبیذ غشفب دستگبُ خذهبت لیست ضَد لتد

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

 .پيٞٛس غلح٠ اٛتطبض ضا١جطز ٗطبضًت ضٝی ٝثِبٟ زستِبٟ زض تٞضيحبت زضج ضٞز -1

ضَد، پیًَذ غفحِ هشثَط دس تَضیحبت دسد ضَد. دس غَستیىِ سبهبًِ دس غَستیىِ سٍی ٍثگبُ دستگبُ ایي الذام اًجبم هی -2 -1

 وٌٌذ ضوبسُ هشثَعِ دس تَضیحبت دسد ضَد.یب اثضاسّبی هجتٌی ثش تلفي ّوشاُ ایي الذام سا پطتیجبًی هیپیبهىی 

 ّبی ًْبیی حبغل اص ایي الذام دس سبهبًِ ثبسگزاسی ضَد.گضاسش -2-2

 پیًَذ غفحِ خذهبت داسای اثضاس ًظشسٌجی سٍی ّش خذهت دس تَضیحبت دسد ضَد. -3-2
 ١بی استبٛي ًلبیت ٗي ًٜس.زستِبٟسبیت  ثطٝیضا١جطز ٗطبضًت زستِبٟ ٗٔي اٛتطبض  ٗٞضز ٛ٘بُط اّٝزض        شرایط عدم مصداق6 

زض غٞضتي٠ٌ زستِبٟ اظ ٛظط هبٛٞٛي جبیِبٟ ٝضغ ١ط٠ُٛٞ ٗوطضٟ اػٖ اظ زستٞضآؼْ٘، آیيٚ ٛب٠ٗ ٝ ... ضا زاضز غسم ًطزٟ زض ؿيط ایٚ غٞضت  2-2 زض ٗٞضز
 ػسٕ ٗػسام ذٞا١س ثٞز.

 28/12/1395ٗٞضخ  1127128تػٞیت ٛب٠ٗ ضٞضای ػبٓي ازاضی ثب ػٜٞاٙ حوٞم ض٢طٝٛسی زض ٛظبٕ ازاضی ث٠ ض٘بضٟ  مستندات قانونی شاخص6
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 ضٞز.ث٠ غٞضت زضغسی ػٜٞاٙ ٗي ٜٗظٞض اظ زضغس اٗتيبظ ٛ٘بُط اظ ضبذع، س٢ٖ اٗتيبظ ١ط ٛ٘بُط اظ غسزضغس اٗتيبظ ضبذع است ٠ً*

 

 1تعداد نماگر6  اتػبّ ث٠ سبٗب٠ٛ ضغس         :12عنوان شاخص 

 تعریف شاخص6

 ١بی ازاضی زض زستِبٟ اجطایي ض١ِيطی ٛب٠ٗازاضی ث٠ ٜٗظٞض ضغس ٝ اتٞٗبسيٞٙ اجطای ٝة سطٝیس ضغس زض 

 فرمول محاسبه شاخص6 
اتػبّ اظ عطین ستبز زستِبٟ یب استبٙ هبثْ هجّٞ ثٞز  اٗتيبظ( 20اجطای ٝة سطٝیس ضغس زض اتٞٗبسيٞٙ ازاضی ذٞز اهسإ ًطزٟ است؟) ٛسجت ث٠ زستِبٟ آیب

 ي ٛساضزٝ ٢ٖٗ ایٚ است ٠ً زستِبٟ استبٛي ث٠ سبٗب٠ٛ ضغس اتػبّ پيسا ًطزٟ ثبضس ٝ ای٠ٌٜ ستبز ٝ یب ذٞز استبٙ ایٚ اتػبّ ضا ثطهطاض ٛ٘بیس اضٌبٓ

 02امتیاز6 )( 1روش ارزیابی نماگر

 .دس اختیبس استبًْب لشاس هی گیشد ًٍْبد سیبست جوَْسی دسیبفت  اسصیبثی اص ، صهبى ّبی هتػل ثِ ٍة سشٍیست دستگبُفْشس

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

 ٝ زستطسي سبٗب٠ٛ ثطای اضظیبثبٙ ثبسگزاسی هستٌذات دس سبهبًِ هذیشیت ػولىشد   -
 ػسٕ ٗػسام ٝجٞز ٛساضز. ي١ثطای ١يچ زستِب       شرایط عدم مصداق6 

 ًطٞض يٝ استرساٗ یسبظٗبٙ ازاض 15/12/1396ٗٞضخ  1739836رطٜب٠ٗ ض٘بضٟ ث مستندات قانونی شاخص6

 1تعداد نماگر6   حصف اذص ًپي ٗساضى ١ٞیتي        :11عنوان شاخص 

 .حصف زضیبكت ًپي ٗساضى ١ٞیتي )ًبضت ٗٔي ٝ ضٜبسٜب٠ٗ( اظ ذسٗت ُيطٛسُبٙتعریف شاخص6

 فرمول محاسبه شاخص6 
 اٗتيبظ( 20؟)ضسٟ است حصف زضیبكت ًپي ٗساضى ١ٞیتي )ًبضت ٗٔي ٝ ضٜبسٜب٠ٗ( اظ ذسٗت ُيطٛسُبٙآیب زستِبٟ ٗٞكن ث٠ 

 02امتیاز6  روش ارزیابی نماگر

 ثػٞضت ٗيساٛي ٝ یب اذص ٗستٜسی اظ زستِبٟ ثطای اثجبت اجطای ضبذع

 مستندات قابل قبول)ارائه شده از سوی دستگاه( 6

ًٜٜدس، ك٢طسدت   زضیبكت ٛ٘دي  ًپي ٗساضى ١ٞیتي )ًبضت ٗٔي ٝ ضٜبسٜب٠ٗ( خذهبتی وِٓيست ذسٗبتي ٠ً ٛيبظٜٗس ٗساضى ١ٞیتي ١ستٜس ٝ   -

 ج ُطززٞیتي ث٠ ػٜٞاٙ ٗستٜس زضٛيبظٜٗس ٗساضى ١ٗستٜسات اجطای ضبذع ثطای ذسٗبت ٝ ضٞٛس. 

ػذم هػذاق است.دس غَستیىِ حتی فمظ  ١سزاضائ٠   G2Gغطكب  ذسٗبت ،زستِبٟت٢ٜب زض غٞضتي٠ٌ  ػسٕ ٗػسام ٝجٞز ٛساضز. شرایط عدم مصداق6

 افشاد حمیمی ٍ وست ٍ وبسّب اسائِ گشدد هػذاق داسدیه خذهت ثِ 

 سبظٗبٙ ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞض. 05/10/1396ث٠ تبضید  1595344حصف اذص ًپي ٗساضى ١ٞیتي ،ث٠ ض٘بضٟ ثرطٜب٠ٗ  مستندات قانونی شاخص6
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رسبًی دستگبُراٌّوبی ثبرگذاری خذهبت ٍ ضٌبسٌبهِ خذهبت ثز رٍی درگبُ اعلاع  

 

حلظ ًطاٗت ٝ اضتوبء كط١َٜ استلبزٟ اظ ذسٗبت آٌتطٝٛيٌي زٝٓت ٝ ١بی زٝٓتي ٝ سبیتج٢ت یٌپبضچِي ظب١طی ٝة   

ثطاسبس ضبذع اّٝ اظ ٗحٞض زٕٝ كطایٜس اضظیبثي زستِبٟ ١ب ٝ ث٠ ٗٞجت   97، ٝ ٛيع ج٢ت اضظیبثي سبّ ض٢طٝٛسیحوٞم 

است  لاظٕزستٞضآؼْ٘ استبٛساضز تبضٛ٘ب١بی زستِبٟ ١بی اجطایي،  4ثطٛب٠ٗ ػ٘ٔيبتي س٠ سب٠ٓ آٙ زستِبٟ ٝ ثب ضػبیت ٗبزٟ 

 :زض ٗؼطكي ٝ اضائ٠ ذسٗبت ٗٞاضز شیْ ضػبیت ُطزز

I. ای ٠ً ضٜبس٠ ذسٗت ٝ ػٜٞاٙ ذسٗت ٗي ثبضس ث٠ِٛٞ 1ٌْ ض٘بضٟ هبٓت اضائ٠ ك٢طست ذسٗبت زستِبٟ ٗبٜٛس ض

اٌٗبٙ ٛ٘بیص ظیط  "+"ٓيست ضسٟ ٝ آٙ زست٠ اظ ذسٗبت ٠ً زاضای ظیط ذسٗت ١ستٜس ثػٞضت آثطبضی ثب ػلاٗت 

 ضا كطا١ٖ آٝضز. (2ٗبٜٛس ضٌْ )ذسٗبت 

II.  ،)ای ٗبٜٛس ًبضثط ٝاضز غلح٠ثب ًٔيي ضٝی ١ط ػٜٞاٙ ذسٗت هبثْ اضائ٠ )١ط ظیطذسٗت یب ذسٗت ثسٝٙ ظیطذسٗت

ثجيٜس. زض ایٚ غلح٠ پيٞٛسی ثب ػٜٞاٙ  1ضسٟ ٝ اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ذسٗت ضا ٗغبثن جسّٝ ض٘بضٟ  3ضٌْ 

هطاض ُيطز ٠ً ًبضثط ثب ًٔيي ضٝی آٙ ث٠ غلح٠ ای ٝاضز ضٞز ٠ً ضٜبسٜب٠ٗ  "جعئيبت ذسٗت )ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت("

 هبثْ ٗطب١سٟ ثبضس.( 1ذسٗبت ًبٗلا ٗغبثن ثب پيٞست اثلاؿي )ض٘ي٠٘ 

III.  ٟثسیٚ ضطح است؛  1جعئيبت جسّٝ ض٘بض 

 اثلاؽ ضسٟ است. 1ػٜٞاٙ ذسٗت: ػٜٞاٛي ٠ً پس اظ ٗطاحْ تػٞیت زض پيٞست ض٘بضٟ  -1

 اثلاؽ ٛ٘ٞزٟ است. 1زض پيٞست ض٘بضٟ  ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞضت: ضٜبس٠ یٌتبیي ٠ً سبظٗبٙ ٗضٜبس٠ ذس -2

 ٛٞع ذسٗت: ثب تٞج٠ ث٠ ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت -3

ذسٗت: ثب تٞج٠ ث٠ ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت ٝ تٞضيح ثيطتطی زض ٗٞضز ضطایظ لاظٕ اكطاز ٗتوبضي ذسٗت زض ضطح  -4

 غٞضت ٛيبظ

 ٗساضى ٗٞضز ٛيبظ: ثب تٞج٠ ث٠ ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت -5

 ثب تٞج٠ ث٠ ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت :ذسٗت اضای٠ ظٗبٙ ٗست ٗتٞسظ -6

 ت ٗي ًٜس.ثب تٞج٠ ث٠ ظٗبٛي ٠ً زستِبٟ ثػٞضت حضٞضی اضائ٠ ذسٗ :ذسٗت اضائ٠ سبػبت -7

 حضٞضی: ثب تٞج٠ ث٠ ضٜبسٜب٠ٗ ذسٗت ٗطاجؼ٠ ثبض تؼساز -8

١عی٠ٜ اضای٠ ذسٗت)ضیبّ( ث٠ ذسٗت ُيطٛسُبٙ: ثب تٞج٠ ثب آذطیٚ ١عی٠ٜ ٗػٞة زض ٗطاجغ شیػلاح زضج ضسٟ  -9

 ٝ ١٘يط٠ ثطٝظضسبٛي ضٞز.

، زض ایٚ ٛحٟٞ زستطسي ث٠ ذسٗت: زض غٞضتي٠ٌ ذسٗت زض ثستط ١ط یي اظ ٗٞاضز ٗطرع ضسٟ اضائ٠ ٗي ضٞز -10

 هس٘ت اعلاع ضسبٛي ُطزز. 
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 هعزفی ًوبد ًوبد

 

 ضٞز.ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت تحت ٝة ٝ ضٝی ایٜتطٛت؛ ض٢طٝٛس ثب ًٔيي ضٝی ایٚ ٛ٘بز ث٠ غلح٠ اضائ٠ ذسٗت ١سایت ٗي

 

ًبضثطزی ضا ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت تحت ثطٛب٠ٗ ١بی ًبضثطزی تٔلٚ ١٘طاٟ؛ ثب ًٔيي ضٝی ایٚ ٛ٘بز ض٢طٝٛس كبیْ ٛػت ثطٛب٠ٗ 

 ًٜس.زضیبكت ٗي

 

ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت ثب پست آٌتطٝٛيي؛ ثب ًٔيي ضٝی ایٚ ٛ٘بز ض٢طٝٛس آزضس پست آٌتطٝٛيي ٗطثٞط ث٠ ذسٗت ضا ٗطب١سٟ 

 ًٜس.ٗي

 

ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت زض ثستط تٔلٚ ُٞیب یب ٗطًع ت٘بس؛ زض غٞضت ًٔيي ضٝی ایٚ ٛ٘بز ض٘بضٟ ٗطًع ت٘بس یب تٔلٚ ُٞیب ٛ٘بیص 

 زٟ ضٞز.زا

 

 ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت زض ثستط سبٗب٠ٛ پيبٌٗي؛ زض غٞضت ًٔيي ضٝی ایٚ ٛ٘بز ض٘بضٟ سبٗب٠ٛ پيبٌٗي ٛ٘بیص زازٟ ضٞز.

 

ٛ٘بز اضائ٠ ذسٗت زض زكبتط پيطرٞاٙ زٝٓت یب زكبتط پستي؛ زض غٞضت ًٔيي ض٢طٝٛس ضٝی ایٚ ٛ٘بز آزضس ت٘بٗي زكبتط اضائ٠ 

 زازٟ ضٞز. ای جسیس ٛ٘بیصًٜٜسٟ ذسٗت زض غلح٠

 

ٛ٘ٞزاض ٗطاحْ زضیبكت ذسٗت: ٛ٘ٞزاضی ٠ً اظ زیس ٗتوبضي ذسٗت ُطزش ًبض ضا ٗطرع ٛ٘ٞزٟ ٝ ضا١ٜ٘بی  -11

 ثبضس.ٝی ٗي

 

IV.  ٌْ( ٛ٘بز١بی تػٞیطی ذسٗت ج٢ت س٢ٞٓت زض ذسٗت ضسبٛي ٝ 2ٝ ١1٘چٜيٚ زض غلح٠ ٓيست ذسٗبت )ض

)ظیطذسٗت یب ذسٗبت ثسٝٙ ظیط ذسٗت( زض ثبیس زض ٗوبثْ ١ط ذسٗت ٗيًٞتبٟ سبظی زستطسي ٗتوبضي ذسٗت، 

 غٞضت اضائ٠ ذسٗت زض ثستط ٗٞضز اضبضٟ ٛ٘بز، ٛ٘بیص زازٟ ضٞز.

V.  اكعٝزٟ ضسٟ ٝ ثب  "ذسٗبت زستِبٟ ١بی ظیطٗج٘ٞػ٠"زض غلح٠ ٛرست ٝ زض ٜٗٞی زضُبٟ سبیت ٗبزض، ظیط ٜٗٞی

ای ٠ً ًبضثط ث٠ ضس ث٠ ١٠ُٛٞبی ظیطٗج٘ٞػ٠ هبثْ اٛتربة )ًٔيي( ثبای جسیس ػٜٞاٙ زستِبٟٝضٝز ث٠ غلح٠

 غلح٠ ذسٗبت زستِبٟ ظیطٗج٘ٞػ٠ ١سایت ضٞز.

 

 85352066ٝ  85352064تٞاٛيس ثب ض٘بضٟ ١بی ج٢ت ًست اعلاػبت ثيطتط ٝ زضیبكت كبیْ آٌتطٝٛيي ٛ٘بز١ب ٗي

 ٗطاجؼ٠ ٛ٘بیيس. .iraro.govwww. ت٘بس حبغْ كطٗبیيس ٝ یب ث٠ ثرص اٗٞض تٞسؼ٠ زٝٓت آٌتطٝٛيي زضُبٟ 

١بی ذسٗت، ثب ًبضضٜبس ٗطثٞع٠ زض اٗٞض تٞسؼ٠ ٘چٜيٚ ج٢ت زضیبكت آذطیٚ ٛسر٠ كبیْ آٌتطٝٛيٌي ضٜبسٜب١٠ٗ

 زٝٓت آٌتطٝٛيي ت٘بس حبغْ ٛ٘بیيس.
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1ضٌْ ض٘بضٟ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 ضٌْ ض٘بضٟ
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3ضٌْ ض٘بضٟ 

 جزئیات خدمت )شناسنامه خدمت(
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 رسبًی دستگبُخْت ارائِ رٍی پبیگبُ اعلاعخذهت خذهت/سیز اعلاعبتفزم 
 .(اضائ٠ ضسٟ استًطٞض ازاضی ٝ استرساٗي ) ایٚ كئس تٞسظ سبظٗبٙ  ضٜبس٠ ذسٗت .(اضائ٠ ضسٟ استًطٞض ازاضی ٝ استرساٗي ) ایٚ كئس تٞسظ سبظٗبٙ :ػٜٞاٙ ذسٗت

 (G2Gذسٗت ث٠ زیِطزستِبٟ ١بی زٝٓتي)            (G2B) ذسٗت ث٠ ًست ٝ ًبض    (           G2Cذسٗت ث٠ ض٢طٝٛساٙ )          : ٛٞع ذسٗت

 : ضطح ذسٗت

 ٗساضى ٗٞضز ٛيبظ:

ت
ت ذسٗ

جعیيب
 

  ذسٗت: اضای٠ ظٗبٙ ٗتٞسظ ٗست

 )سبػبت ٗطاجؼ٠ ٗتوبضي( ذسٗت:سبػبت اضائ٠ 

  حضٞضی ثبض ٗطاجؼ٠ تؼساز

١عی٠ٜ اضای٠ ذسٗت)ضیبّ( ث٠ 

 ذسٗت ُيطٛسُبٙ

 

 ض٘بضٟ حسبة )١بی( ثبٌٛي ٗجٔؾ)ٗجبٓؾ(

  

  

. . .  

ت
ٛحٟٞ زستطسي ث٠ ذسٗ

 

   (        ثب ًٔيي ضٝی ٛ٘بز ًبضثط ضا ١سایت ًٜس )پيٞٛس غلح٠ اضائ٠ ذسٗت ثػٞضت آٌتطٝٛيٌي ایٜتطٛتي    

 )آزضس پست آٌتطٝٛيي ذسٗت ج٢ت پبسرِٞیي یب اضتجبط ثب ٗتوبضي(                         پست آٌتطٝٛيي:     

      (           ثب ًٔيي ضٝی ٛ٘بز ٛ٘بیص زازٟ ضٞز )زض غٞضت ٝجٞز اضائ٠ ض٘بضٟ ٗطًع ت٘بس یب تٔلٚ ُٞیب: تٔلٚ ُٞیب یب ٗطًع ت٘بس    

   )پيٞٛس زضیبكت ثطٛب٠ٗ ًبضثطزی اضائ٠ ذسٗت ضٝی تٔلٚ ١٘طاٟ( تٔلٚ ١٘طاٟ    

        (ض٘بضٟ سبٗب٠ٛ پيبٌٗي اضائ٠ ذسٗت زض غٞضت ٝجٞز ثب ًٔيي ضٝی ٛ٘بز ٛ٘بیص زازٟ ضٞز) پيبٕ ًٞتبٟ    

  )ٓيست ثبظضٞٛسٟ یب پيٞٛس آزضس زكبتط اضائ٠ ذسٗت یب زكبتط پيطرٞاٙ اضائ٠ ذسٗت(ذسٗبت پيطرٞاٙ اضائ٠ ذسٗت یب زكبتط زكبتط     

 ٛحٟٞ زستطسي ث٠ ضٌبیت اظ ذسٗت:

 )اظ زیس ٗتوبضي ذسٗت(ٛ٘ٞزاض ٗطاحْ زضیبكت ذسٗت/ظیطذسٗت 

  



 بپیوست 

6 
 

 نمونه بیانیه حریم خصوصی

 هحسَة ٍی خػَغی حشین اص ثخطی فشد، ّش ضخػی اعلاػبت  :هخلاثیبًیِ حشین خػَغی  ٍ اّذاف چیستیهختػشی اص 

 ثیطتش اػتوبد ثبػج ثلىِ ضَد، هی وبسثشاى اهٌیت حفظ هَجت تٌْب ًِ ضجىِ، دس افشاد ضخػی حمَق اص ثیطتش حفبظت. ضَد هی

 اعلاػبتی اص استفبدُ ی ًحَُ ٍ ًَع ی دسثبسُ ضوب سبختي آگبُ ،ثیبًیِاص ایي  ّذف. گشدد هی جبسی ّبی فؼبلیت دس آًْب هطبسوت ٍ

 .گشدد هی دسیبفت ضوب جبًت اص سبیت، اص ثبصدیذ ٌّگبم دس وِ است

 1127128تػَیت ًبهِ ضوبسُ  7ایي سبصهبى ثشاسبس هبدُ  : هخلااضبسُ ثِ ثشخی هَاسد لبًًَی دس ساثغِ ثب حشین خػَغی 

خَد سا هلضم ثِ سػبیت حشین خػَغی ّوِ افشاد ٍ وبسثشاى ٍثگبُ داًستِ ٍ اص وبسثشاى  28/11/1395ضَسای ػبلی اداسی هَس  

دس اختیبس لشاس دادى آى وٌذ، دسیبفت وشدُ ٍ اص اًتطبس آى یب آى دستِ اص اعلاػبت سا وِ فمظ ثِ هٌظَس اسائِ خذهبت وفبیت هی

 ثِ دیگشاى خَدداسی هی ًوبیذ.

 ٍ خذهبت ویفیتثْجَد  ثشای غشفبٌ ،اص ثبصدیذوٌٌذگبى ضذُ آٍسی جوغ اعلاػبت :هخلااسائِ اّذاف اص گشفتي ثشخی اعلاػبت 

 یب فشد ثب لجلی، ی اجبصُ ٍ اعلاع ثذٍىسا  ضوب  ضخػی اعلاػبت اصگیشًذ ٍ ّیچ ثخطی هَسد استفبدُ لشاس هی سبیت هحتَای

 .گزاضت ًخَاّین هیبى دس دیگشی ی هؤسسِ

 اص خَد ًیبص هَسد اعلاػبت آٍسی جوغ جْت سبیت ایي :هخلاّبی ثىبس گشفتِ ضذُ دس دسیبفت اعلاػبت اسائِ هختػشی اص فٌبٍسی

 دس یب ٍ سخت دیسه سٍی ثش هؼوَلاً وِ است، اعلاػبت اص وَچىی حجن وَوی .وٌذ هی استفبدُ وَوی هتؼبسف فٌبٍسی

 ای دادُ ّشگًَِ فبلذّب وَوی وِ آًجبیی اص. ضَد هی ًَضتِ دٌّذُسشٍیس جبًت اص ضوب وبهپیَتش هَلت حبفظِ سٍی ثش هَاسدی

 سا ضوب ضخػی وبهپیَتش تَاًذ ًوی لزا ٍ ًجَدُ وبهپیَتشی ّبی ٍیشٍس ًبلل است، وبهپیَتشی وذّبی ٍ فشاهیي اجشای جْت

 . ًذاسد سا ضوب الىتشًٍیه پست ًطبًی حجت ٍ وطف لبثلیت سبیت، ایي دس ضذُ گشفتِ وبس ثِ وَوی ّوچٌیي. سبصد آلَدُ

 سفغ ٍ تطخیع دس تب وٌذ هی ووه هب ثِ ضوب IP ًطبًی حجت :هخلاثیبى ثشخی اص اعلاػبت وِ اص وبسثشاى حجت خَاّذ ضذ 

 .وٌین الذام آى ثْتش وٌتشل ٍ دٌّذُسشٍیس ثِ هشثَط هطىلات

 اص ثشخی وِ ثبضیذ داضتِ تَجِ :هخلاضَد ساثغِ ثب ثشخی اص ٍلبیغ وِ ًبضی اص اسائِ اعلاػبت افشاد دس ٍثگبُ حبدث هیّطذاس دس 

 وٌیذ، هی اسسبل سبیت ّبی لسوت سبیش یب ٍ گفتگَ تبلاسّبی ثخص دس سا هغلجی یب ٍ پیبم وِ ٌّگبهی ضوب، ضخػی اعلاػبت

 ّبی پیبم اسسبل ٍ احتوبلی ّبی سَءاستفبدُ هَجت هب وٌتشل اص خبسد اعلاػبت، ایي است هوىي ٍ گشفتِ لشاس ػوَم اختیبس دس

 .ضَد دیگشاى سَی اص ًبخَاستِ
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 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "ػٌَاى خدهت"عَافمٌبهِ سطح خدهت 

 همدهِ .6

 ایي ثخص حبٍی اعلاػبت ولی دس خػَظ خذهت است. 

 دّی ٍ ثبصثیٌی هطخع ضَد.گیشًذُ، ًحَُ گضاسشتؼشیف خذهت ٍ ًحَُ اًجبم تؼبهلات ثب خذهتاّذاف تَافمٌبهِ، 

 ّدف .2

 وٌذ.ایي ثخص، دلایل اجشای تَافمٌبهِ سغح خذهت سا ثیبى هی

 هتي ًوًَِ:

 ویفیرت ]دسرتگبُ اجشایری   ًربم [اسائِ ضذُ تَسرظ  خذهت ثِ هٌظَس اسائِ ثب ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سغح  يیّذف اص ا ، 

 .شدی[ هَسد تَافك لشاس گگیشًذگبىخذهت] یثشا ]خذهت ػٌَاى[ لیتحَ

 یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خػَظ ایي خذهتسغح تَافك دٍ جبًجِ  ثیبًیِ، يیا-

 وٌذ.

 هسئَ مت .8

 هستٌذسا اسائِ وٌذ،  تَافمٌبهِ سغح خذهتدّذ خذهت اسائِ ضذُ دس یهاجبصُ   ]دستگبُ اجشاییًبم [ثِ سا وِ همشساتی ٍ  يیلَاً ،ثخص يیا

  ضَد وِ دستگبُ چِ هسئَلیت لبًًَی دس لجبل ضْشًٍذ هتمبضی خذهت داسد. ّوچٌیي ثِ غَست ضفبف ثیبى هی وٌذ.یه

 هتي ًوًَِ:

 [هَافمت هسبصهبى اداسی ٍ استخذاهی ]ضَداسائِ  شیص تیهحػَل سا ثِ تشت یجبًیپطت ب/یوٌذ وِ خذهت ٍی: 

 [داساًبم دستگبُ اجشایی ]هسرتٌذات آى  [ است ورِ  ثخص دٍلت] ی[ ثشاحَصُ اسائِ خذهت] یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا ی

ّربی  هحل دسد لَاًیي ٍ همشساتی وِ عجك آى، ایي دستگبُ اجشایی داسای هجَص ایجبد ٍ اجشای سیبست] ثبضذ: ثِ ضشح ریل هی

 [حَصُ هَسد اضبسُ است.

 [ثٌَیسذ جبّب سا ایٌهسئَلیت] 

 گمسًدُ ٍ رستگبُ ا سایی عؼْداب هتمبثل خدهت .4

 گیشًذُ ٍ دستگبُ اجشایی تؼییي ضًَذ.خذهت تؼْذات هتمبثل 

 .ضشایظ ٍ استخٌبّب، هطخع ضًَذ 

 تٌبلضبت ٍ ججشاى ػذم اسائِ خذهت دس ًظش گشفتِ ضَد. حل ٍ فػل  فشآیٌذ سٍضي ٍ وبسآهذی ثشای 

 هتي ًوًَِ:

  ِهتمبضی دسیبفت ایي هجَص هىلف است هذاسن خَد سا تٌْب اص عشیك سبهبًِ/ پست/ دفتش پیطخَاى/ حضَسی ثِ ایي دستگبُ اسائ

 ًوبیذ.

  ِّب ثِ ایي سربصهبى، هتمبضری ًتَاًرذ دس هَػرذ     ّب ٍ تحَیل آىّبی ایي خذهت ٍ تىویل فشمپس اص پشداخت ّضیٌِدس غَستیى

ّرضاس   200َص خَد سا دسیبفت ًوبیذ، سبصهبى ثِ اصاء ّش سٍص دیشوشد غیش هَجِ غشاهتی هؼربدل  ثبضذ هجسٍص وبسی هی 4همشس وِ 

 سیبل ثِ هتمبضی پشداخت ًوبیذ.
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  ِدس پیَست د ثِ غَست دلیك دس  "دستگبُ سسبًیاعلاع پبیگبُ سٍی اسائِ جْت صیشخذهت/خذهت اعلاػبت" فشمهَاسد هشثَط ث

ّربی دستشسری ثرِ خرذهت ٍ ولیرِ      ساثغِ ثب صهبى اًجبم خذهت، تؼذاد هشتجِ هشاجؼِ حضَسی هتمبضی، ًحَُ دستشسی ٍ صهبى

 ضَد. جضئیبت خذهت ثػَست هتؼْذاًِ اص سَی دستگبُ روش هی

 

 ّبّب ٍ پسراختّصیٌِ .5

ِ     ّرب ّب ٍ پشداخرت تَافمبت هشثَط ثِ ّضیٌِ ِ  جْرت  صیشخرذهت /خرذهت  اعلاػربت " فرشم ّرب دس  هغجرك ثرب جرذٍل ّضیٌر ُ  سٍی اسائر   پبیگرب

 هطخع ضًَذ. دس پیَست د "دستگبُ سسبًیاعلاع

 رٍزُ ػولکسر .6

 وٌذ.یفؼبل ّستٌذ سا هطخع ه خذهت،تَافك سغح  يیتحت ا ظیضشا ،سا وِ دس آى یدٍسُ صهبً ،ثخص يیا

 هتي ًوًَِ:

 اػتجبس داسد.[همبم هسئَل]ی اهضب تحت [ ٍ/  /       ] تبسیختب  سغح خذهت ٌبهِتَافم يیا ،  

 ثب هَافمت دٍ جبًجِ ّش دٍ سبصهبى  بیضذُ  يیگضیوِ اغلاح، جب یصهبً یؼٌیحذاوخش تب ]هذت صهبى[  تَافمٌبهِ سغح خذهت يیا

 (G2G)ثشای خذهبت  .، اػتجبس داسدثِ اهضبء ثشسذ

 بثذیاداهِ  اسائِ خذهبتٍ اهضب خَاّذ ضذ تب  جبدیا ذیجذ خذهتتَافمٌبهِ سغح  هی[ ثبصُ صهبًی] بىیدس پب. 

 افمٌبهِعَخبعوِ  .7

 ضَد.دادُ هیًبهِ سغح خذهت ضشح همشسات هشثَط ثِ خبتوِ هَافمت ،لسوت يیدس ا
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 پیوست د

 دستگاه نمونه راهبرد مشارکت

 

ّفتِ اص عشیك دسگبُ الىتشًٍیه خَد دس هؼشؼ ًمذ ػوَم  2ّب ٍ ضَاثظ اجشایی ٍ ... سا پیص اص اثلاؽ ثِ هذت ّب، دستَسالؼولآییي ًبهِ ّب،ایي سبصهبى ولیِ همشسات غبدسُ خَد سا اػن اص ثخطٌبهِ

 ًوبیذ.الذام هیلشاس دادُ ٍ پس اص دسیبفت ًظشات ٍ اًتمبدات سبصًذُ هشدهی، ًسجت ثِ اغلاح ٍ سپس اثلاؽ 
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 پمَست ٍ

 ارسیبثی استقزار سیز خذهبت در هیش خذهت الکتزًٍیکی کبرثزگ
 ًبضثطٍ:تبضید تٌ٘يْ ٛبٕ زستِبٟ اجطایي: 

  ػٜٞاٙ ظیط ذسٗتي ٠ً ث٠ اضربظ حويوي)ٗطزٕ( یب اضربظ حوٞهي)ًست ٝ ًبض١ب( اضائ٠ ٗي ضٞز:

  آزضس آٌتطٝٛيٌي زهين زستطسي ث٠ ظیطذسٗت:

 ضبخص ارسیبثی ٍضعیت 111اهتیبس اس  عٌَاى ضبخص ارسیبثی
 ☐ ٛساضز ☐زاضز  10 هبثٔيت زستطسي ث٠ ظیط ذسٗت اظ عطین پٜجطٟ ٝاحس  .1

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  20 هبثٔيت پصیطش زضذٞاست ظیطذسٗت ث٠ غٞضت آٌتطٝٛيٌي)ثبضُصاضی ٗساضى، ثجت زضذٞاست ٝ ...(   .2

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  10 هبثٔيت اضائ٠ ضسيس آٌتطٝٛيٌي ٝ تؼييٚ ظٗبٙ غسٝض پبسد ظیطذسٗت .3

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  5 زضذٞاست پصیطش زضٓحظ٠ كطز ث٠ ٜٗحػط ض١ِيطی ًس آٌتطٝٛيٌي ٠هبثٔيت اضائ .4

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  10 هبثٔيت ض١ِيطی آٌتطٝٛيٌي ٗطاحْ ُطزش ًبض ظیطذسٗت  .5

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  5 هبثٔيت تؼبْٗ آٌتطٝٛيٌي ثب اضثبة ضجٞع زض ٗطاحْ ٗرتٔق اٛجبٕ ذسٗت  .6

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  20 اضائ٠ پبسد ظیطذسٗت ث٠ غٞضت آٌتطٝٛيٌي .7

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  5 هبثٔيت زستطسي آٌتطٝٛيٌي اضثبة ضجٞع ث٠ ثست٠ اعلاع ضسبٛي ظیط ذسٗت .8

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  5 هبثٔيت زضیبكت ٛظط اضثبة ضجٞع ث٠ غٞضت آٌتطٝٛيٌي زض ٗٞضز ظیطذسٗت .9

 ☐ ٛساضز ☐زاضز  5 ت٢ي٠ ُعاضش ١بی تحٔئي ٗتٜٞع اظ ػٌ٘ٔطز ظیطذسٗت زض ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي)ٗبٜٛس ٗتٞسظ ظٗبٙ اضائ٠ ذسٗت ٝ ...(هبثٔيت  .10

 ☐ٛساضز  ☐زاضز  5 هبثٔيت اعلاع ضسبٛي ظٗبٙ، ٗحْ ٝ ٗساضى ٛيبظ زض غٞضت ٛيبظ ث٠ ٗطاجؼ٠ حضٞضی .11

 ☐ٛساضز  ☐زاضز  - تؼسازی اظ ٗطاحْ اٛجبٕ ظیطذسٗتآعإ ث٠ حضٞض اضثبة ضجٞع ثطای اٛجبٕ  .12

 تٞضيحبت:   ظج٘غ اٗتيب

 (ایي ثخص تکویل ضَد 11)در صَرت پبسخ هثجت ثِ پزسص 

 2عي كطآیٜس اجطا، حضٞض اضثبة ضجٞع آعاٗي است ٠ً ٗطاحٔي ػٜٞاٙ 

 ٗحْ اضائ٠ ذسٗت سغح اضائ٠ ذسٗت

 ػٔت ٗطاجؼ٠ حضٞضی

تبز
س

و٠ 
ٜغ

ٗ
 

بٙ
ست

ا
بٙ 

ست
٢ط

ض
 

ص
ثر

 

ستب
ضٝ

ت  
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ٗي

ی
ٞض

ض
ح

  /ٙ
رٞا

يط
پ

ي
ست

ط پ
زكت

ی  
١ب

حس
ٝا

ي
ذٔ

زا
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

                                                           
2
 (اٗتيبظ ٜٗلي 100) ثسٝٙ زٓيْ ٗٞج٠ ٗطاجؼ٠ حضٞضی زض ٝاحس١بی زاذٔيزض غٞضت  

 



 وپیوست 

 (1پیَست )
 كطٕ اضظیبثي استوطاض ٗيعذسٗت

 سبظٗبٙ ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞض 7/9/1396ٗٞضخ  1538588ٗٞضٞع زستٞضآؼْ٘ ض٘بضٟ 

 استبٙ: ٛبٕ زستِبٟ اغٔي: ٛبٕ زستِبٟ:

 استبٛي                                                                                        ٝاحس :      ستبز ٗطًعی  

 تبضید اضظیبثي ٝ غح٠ ُصاضی اظ٢بض ٛب٠ٗ: تبضید ت٢ي٠ اظ٢بضٛب٠ٗ تٞسظ زستِبٟ:
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 ( ُطزز١بی اجطایي تٌ٘يْ ٗيایٚ هس٘ت تٞسظ زستِبٟ)هیش خذهت در کست ٍکبرّب خذهبت قبثل ارائِ ثِ ارثبة رخَع ٍ ارائِ هَقعیت تعییي -1
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 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطزز)1ارسیبثی ثخص ًتبیح 

 : ...............13ٛسجت تؼساز ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض ٗيع ذسٗت حضٞضی ث٠ ًْ ذسٗبت زستِبٟ

 .……:14حضٞضی ث٠ ًْ ذسٗبت هبثْ اضائ٠ زض ٗيع ذسٗت زستِبٟ-ٛسجت تؼساز ذسٗبت اضائ٠ ضسٟ زض ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي/آٌتطٝٛيٌي

                                                           
 ٗبت زستِبٟ ٠ً تٞسظ سبظٗبٙ ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞض ٗػٞة ضسٟ است زضج ٗي ضٞز. سشیْ ایٚ ستٞٙ ػٜٞاٙ ظیط ذ 3
 سبظٗبٙ ازاضی ٝ استرساٗي ًطٞضثطاسبس ًس١بی ذسٗبت ٗػٞة  4
 است. G2Bٝ اُط ذسٗت ث٠ ضرػيت حوٞهي اضائ٠ ٗي ضٞز ٛٞع ذسٗت  G2Cاضائ٠ ٗي ضٞز ٛٞع ذسٗت  ياُط ذسٗت ث٠ ضرػيت حويو 5
ٝ آٌتطٝٛيٌي، ذبضج اظ ٗيع  چ٠ ٗحٔي)ٗيع ذسٗت حضٞضی، ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي، تطًيت ٗيع ذسٗت حضٞضی، زض ٜٗسضج زض ١ط سغط ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ ذسٗت ٗٞضز ٛظط 6

 ذسٗت( اضائ٠ ٗي ضٞز، ظیط یٌي اظ چ٢بض ستٞٙ ٗطثٞع٠ تيي ظزٟ ضٞز.

( اضبضٟ ث٠ هٞاٛيٚ ٝ ٗوطضاتي ٠ً زلآت ثط ٓعٕٝ حضٞض 1زضج ضٞٛس ػجبضتٜس اظ: ثطای تٞجي٠ ػسٕ اضائ٠ ذسٗت زض ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي زلایٔي ٠ً ٗي تٞاٛس زض ایٚ ستٞٙ  7
ذسٗبت است ٝ ث٠  زض حبّ اجطا ثطای آٌتطٝٛيٌي ضسٙ يثطٛب٠ٗ ١بی (2 زاضز، غٞضت كيعیٌي ثطای ٗطاجؼ٠ ث٠ ٗيع ذسٗت حضٞضی یب ٝاحس سبظٗبٛي زستِبٟث٠  اضثبة ضجٞع

، ذسٗبتي ٠ً اظ اثتسا تب بٟاجطای ًْ كطآیٜس اضای٠ ذسٗت زض ٗحسٝزٟ زستِ (3ظٝزی ذسٗت ٗٞضز ٛظط ث٠ غٞضت آٌتطٝٛيٌي اظ عطین ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي اضائ٠ ٗي ضٞز 
 ائ٠ ضٞٛس. اٛت٢بی آٙ زض ٗحسٝزٟ زستِبٟ اضائ٠ ٗي ضٞز ٝ ثطای اضائ٠ ذسٗت ٛيبظ ث٠ تؼبْٗ ثب سبیط زستِبٟ ١ب ٛيست ٗي تٞاٜٛس زض ٗيع ذسٗت حضٞضی اض

يع ذسٗت ٗٗت ذٞز ضا ث٠ ٜٗظٞض اظ ٗيع ذسٗت حضٞضی،ٗحٔي است ٠ً اضثبة ضجٞع ثب ٗطاجؼ٠ ث٠ آٙ اضبك٠ ثط زضیبكت اعلاع اظ ضٝٛس زضیبكت ذسٗت، ٗي تٞاٛس زضذٞاست ذس 8

١بی ٗرتٔق زستِبٟ ٗطاجؼ٠ ًٜس. ث٠ ػجبضت زیِط اضائ٠ ًطزٟ ٝ زض ظٗبٙ تؼييٚ ضسٟ تٞسظ زستِبٟ زض ١٘يٚ ٗحْ ذسٗت ذٞز ضا زضیبكت ًٜس ٝ ٛيبظی ث٠ ایٚ ٛساضز ٠ً ث٠ ٝاحس
 ٗيع ذسٗت حضٞضی ت٢ٜب ٛوغ٠ ت٘بس ض٢طٝٛس ثب زستِبٟ ثطای اضائ٠ زضذٞاست ذسٗت ٝ زضیبكت ذسٗت است.

ضٞضی ث٠ زستِبٟ، ت٢ٜب ثب ٗطاجؼ٠ سٝٙ ٗطاجؼ٠ حسٟ است ٠ً اضثبة ضجٞع ٗي تٞاٛس ثٜٗظٞض اظ ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي، ٗحٔي است ٠ً زض ٝثِبٟ یب پٞضتبّ زستِبٟ پيص ثيٜي ض 9

 ث٠ ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي زضذٞاست ذٞز ضا اضائ٠ ًٜس ٝ اظ ١٘يٚ ٗحْ ١ٖ ذسٗت ذٞز ضا زضیبكت ًٜس.
س ١ٞیت، زضج ، ث٠ ٗٞاضزی اضبضٟ زاضز ٠ً زض ثرطي اظ كطآیٜس اٛجبٕ ذسٗت لاظٕ است تب اضثبة ضجٞع ث٠ غٞضت حضٞضی ثطای تبیيآٌتطٝٛيٌيتطًيت ٗيع ذسٗت حضٞضی ٝ  10

ٗطاجؼ٠ ًٜس. زضایٚ ٝاحس ١بی سبظٗبٛي زستِبٟ( یب زض ٗٞاضزی ث٠ ث٠ ٗيع ذسٗت حضٞضی زستِبٟ)  ثب اعلاع ضسبٛي اٛجبٕ ضسٟ زض ٗيع ذست آٌتطٝٛيٌي اٗضب یب ٗٞاضز زیِط
 حبٓت ٌٗ٘ٚ است ٛتيج٠ ذسٗت زض ٗيع ذسٗت حضٞضی یب ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي ث٠ اضثبة ضجٞع اضائ٠ ضٞز.

ٞظ ذسٗت ٗصًٞض زض ٗيع شیْ ایٚ ستٞٙ ظٗبٛي تيي ظزٟ ٗي ضٞز ٠ً اضثبة ضجٞع ثطای زضیبكت ذسٗت ٗججٞض است تب ث٠ ٝاحس١بی سبظٗبٛي ٗرتٔق زستِبٟ ٗطاجؼ٠ ًٜس ٝ ١ٜ 11
 ذسٗت حضٞضی یب آٌتطٝٛيٌي اضائ٠ ٛ٘ي ضٞز.

، ٗج٘ٞع تؼساز ذسٗبتي ٠ً زض ٗيع ذسٗت آٌتطٝٛيٌي bٗج٘ٞع تؼساز ذسٗبتي ٠ً زض ٗيع ذسٗت حضٞضی اضائ٠ ٗي ضٞز زض ٗحْ  ،aٗج٘ٞع تؼساز ذسٗبت زستِبٟ زض ٗحْ  12

ٝ ٗج٘ٞع تؼساز ذسٗبتي ٠ً ذبضج اظ  d، ٗج٘ٞع تؼساز ذسٗبتي ٠ً ث٠ غٞضت تطًيجي زض ٗيع ذسٗت حضٞضی ٝ آٌتطٝٛيٌي اضائ٠ ٗي ضٞٛس زض ٗحْ cاضائ٠ ٗي ضٞز زض ٗحْ 

 ثجت ٗي ضٞز. dيع ذسٗت اضائ٠ ٗي ضٞٛس زض ٗحْ ٗ

 aث٠ ػسز  bتوسيٖ ػسز  13

 aث٠ ػسز  c  ٝdتوسيٖ ٗج٘ٞع ػسز  14
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 :15کِ هحل ارائِ آًْب ثب اظْبرات دستگبُ تٌبقض داردخذهبتی 

 کذ خذهت عٌَاى خذهت

  

  

 

  

                                                           
پس اظ ٗطاجؼ٠ حضٞضی ث٠ زستِبٟ ٝ ٗطب١سٟ ٗحْ اضائ٠ ذسٗبت اظ٢بض ضسٟ، زض غٞضت ٗطب١سٟ تٜبهض، ذسٗت ٗطثٞع٠ ضا زض ایٚ ثرص ٗؼطكي ٗي اضظیبة زض ایٚ ثرص  15

آیب ٝاهؼب ایٚ ذسٗت زض ٗيع ثبّ اُط زستِبٟ اػلإ ًطزٟ است ٠ً ذسٗتي ضا زض ٗحْ ٗيع ذسٗت حضٞضی اضائ٠ ٗي ز١س، اضظیبة ٗي ثبیست ثطضسي ًٜس ٠ً ًٜس. ث٠ ػٜٞاٙ ٗ
ٝاحس١بی سبظٗبٛي زستِبٟ  ٠ذسٗت حضٞضی اضائ٠ ٗي ضٞز یب ذيط، زض غٞضتي ٠ً ضٞا١سی ٗجٜي ثط ایٚ ٗطب١سٟ ضس ٠ً اضثبة ضجٞع ثطای زضیبكت ذسٗت ٗصًٞض ٗججٞض است ث

ث٠ ػجبضت زیِط زضج ػٜٞاٙ ذسٗت زض ایٚ ثرص اظ كطٕ ثساٙ ٗؼٜي است ٠ً اظ٢بضات زستِبٟ زض ػٜٞاٙ ٝ ًس ذسٗت ٗطثٞع٠ زض ایٚ ٗحْ زضج ٗي ضٞز.  آِٛبٟٗطاجؼ٠ ًٜس، 
 ٗٞضز ایٚ ذسٗت غحت ٛساضز.
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 (ُطززایٚ هس٘ت تٞسظ زستِب٢١بی اجطایي تٌ٘يْ ٗيارسیبثی عوَهی استقزار فضبی هیش خذهت) -الف -1

ف
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عذ
 

        16ٜٗبست زض زستِبٟ ثطای اضائ٠ ذسٗت ث٠ اضثبة ضجٞعایجبز كضبی  1

       17كؼبٓيت پيٞست٠ ٗيع ذسٗت زض عّٞ ١لت٠ 1

       18ترػيع ًبضضٜبسبٙ ٗغٔغ، ضبیست٠، ٗب١ط ٝ پبسرِٞ 3

ضا١ٜ٘بیي اضثبة ضجٞع ث٠ ٝاحس١ب زض -1استوطاض یي ًبضضٜبس ث٠ ٜٗظٞض  4
ضا١ٜ٘بیي اضثبة ضجٞع -2ذسٗت غٞضت تبیيس ًبضضٜبسبٙ ٗتسوط زض ٗيع 

 هجْ اظ آؿبظ زضذٞاست ذسٗت

      

 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطززارسیبثی عوَهی استقزار فضبی هیش خذهت) -ة

 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطزز)1ًتبیح ارسیبثی ثخص 

ف
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        19ایجبز كضبی ٜٗبست زض زستِبٟ ثطای اضائ٠ ذسٗت ث٠ اضثبة ضجٞع 1

       20كؼبٓيت پيٞست٠ ٗيع ذسٗت زض عّٞ ١لت٠ 1

       21ترػيع ًبضضٜبسبٙ ٗغٔغ، ضبیست٠، ٗب١ط ٝ پبسرِٞ 3

ضا١ٜ٘بیي اضثبة ضجٞع ث٠ ٝاحس١ب زض -1استوطاض یي ًبضضٜبس ث٠ ٜٗظٞض  4
ضا١ٜ٘بیي اضثبة ضجٞع -2ًبضضٜبسبٙ ٗستوط زض ٗيع ذسٗت غٞضت تبیيس 

 هجْ اظ آؿبظ زضذٞاست ذسٗت

      

 ًقبط قبثل اصلاح یب ثْجَد:

 
 
 
 

 

                                                           
 تٞسظ ٛ٘بیٜسٟ تبٕ الاذتيبض زستِبٟ زٟ ضسٟحضٞضی ٝ اضظیبثي ًيلي ٜٗبست ثٞزٙ كضبی ترػيع زا ٗ٘يعیثط اسبس  16
ث٠ ٜٗظٞض ثطضسي پيٞست٠ ثٞزٙ كؼبٓيت زض كطٕ ٗٞاضز ٗطتجظ شًط ضسٟ زض ضٌبیبت ٗطزٗي، ظٗبٙ غسٝض ٝ ثطضسي   ٛ٘بیٜسٟ تبٕ الاذتيبض زستِبٟ ١بی ٗٞضزی ٗ٘يعیثط اسبس  17

 )١ط ثبض ٗ٘يعی(عّٞ ١لت٠ ٝ  ٗٞاهغ ٗرتٔق 
اضثبة ثط اسبس ُعاضش ١بی ٗستٜس ج٘غ آٝضی ضسٟ اظ ضضبیت  -ٝ سٞاّ اظ ًبضضٜبسبٙ ٗستوط زض اضتجبط ثب ذسٗبت ٛ٘بیٜسٟ تبٕ الاذتيبض زستِبٟ ٗٞضزی ٗ٘يعیثط اسبس  18

 ١بی كؼبٓيت زض ٗيع ذسٗتثط اسبس ٗطب١سٟ سٞاثن آٗٞظضي ًبضضٜبسبٙ ٗستوط زض ٗيع ذسٗت ٗطتجظ ثب ضبیستِي -ضجٞع
 یبثي ًيلي ٜٗبست ثٞزٙ كضبی ترػيع زازٟ ضسٟ)یي ثبض پس اظ اجطای زستٞضآؼْ٘(حضٞضی ٝ اضظ ٗ٘يعیثط اسبس  19
ظٗبٙ غسٝض ضسيس ث٠ ٜٗظٞض ثطضسي پيٞست٠ ثٞزٙ  ٗ٘يعیٗٞاضز ٗطتجظ شًط ضسٟ زض ضٌبیبت ٗطزٗي،  ،ٛ٘بیٜسٟ تبٕ لاذتيبض زستِبٟ ١بی ٗٞضزی ٗ٘يعی ٛتيج٠ ١بی ثط اسبس 20

 )١ط ثبض ٗ٘يعی(كؼبٓيت زض عّٞ ١لت٠ ٝ  ٗٞاهغ ٗرتٔق 
ثط اسبس ٗطب١سٟ  -اضثبة ضجٞعثط اسبس ُعاضش ١بی ٗستٜس ج٘غ آٝضی ضسٟ اظ ضضبیت  -ٗٞضزی ٝ سٞاّ اظ ًبضضٜبسبٙ ٗستوط زض اضتجبط ثب ذسٗبت ٗ٘يعیثط اسبس  21

 ١بی كؼبٓيت زض ٗيع ذسٗتوط زض ٗيع ذسٗت ٗطتجظ ثب ضبیستِيتسٞاثن آٗٞظضي ًبضضٜبسبٙ ٗس
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 )ایٚ هس٘ت تٞسظ زستِبٟ اجطایي تٌ٘يْ ُطزز(ارسیبثی ٍضعیت اعلاع رسبًی الکتزًٍیکی خذهبت)اعن اس الکتزًٍیکی ٍ غیز الکتزًٍیکی(  -3

 عٌَاى خذهت
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 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطزز)3ًتبیح ارسیبثی ثخص 

 خذهبتی کِ اعلاع رسبًی آًْب ًیبس ثِ اصلاح دارد:
 )ثب تٞج٠ ث٠ ضاستي آظٗبیي جسّٝ كٞم(

 اصلاحبت هَرد ًیبس کذ خذهت عٌَاى خذهت

   

   

   

 

 )ایٚ هس٘ت تٞسظ زستِبٟ اجطایي تٌ٘يْ ُطزز(حضَری(-ارسیبثی خذهبت ارائِ ضذُ در هیشخذهت حضَری)حضَری/الکتزًٍیکی -4

                                                           
 ٗطثٞع٠ ٠ً هبثْ اضائ٠ ثبضس، ذب٠ٛ ٗطتجظ ثب ١ط ذسٗت تيي ظزٟ ضٞزسات زض غٞضت ت٢ي٠ ٗستٜ 22
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 کذ خذهت عٌَاى خذهت هستقز در هیش خذهت حضَری
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    هدوَع
 

 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطززخذهبتی کِ در هیش خذهت حضَری ًیبس ثِ اصلاح دارًذ ) -4ًتبیح ارسیبثی ثخص 

 )ٛظيط: اضائ٠ كطٕ  تؼييٚ ظٗبٙ زضیبكت ذسٗت/ زضیبكت یٌجبضٟ ٗساضى زض غٞضت اٌٗبٙ(اصلاحبت هَرد ًیبس کذ خذهت عٌَاى خذهت

   

   

 

  

                                                           
 ١بی ٗٞضزی اضائ٠ ذسٗت ٝ پبسد اضثبة ضجٞع ١ب ث٠ غٞضت ٠ٛٞ٘ٛ ٝ ٗٞضزی ٗ٘يعی -ثط اسبس ثطضسي سٞاثن ٗستٜس ضسٟ  23
 ثط اسبس ٗطب١سٟ ٝ اضظیبثي ٗستويٖ 24
 . ایٚ پيٞست هبثْ ٗطب١سٟ ضسٟ است 6ضضبیت ٝی زض ثرص كطٕ پيط٢ٜبزی ث٠ ٜٗظٞض اضائ٠ ث٠ اضثبة ضجٞع ٝ سٜجص  25
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 )ایٚ هس٘ت تٞسظ زستِبٟ اجطایي تٌ٘يْ ُطزز(ارسیبثی خذهبت ارائِ ضذُ در هیش خذهت الکتزًٍیکی  -5

 عٌَاى خذهت هستقز در 

 هیش خذهت الکتزًٍیکی

 حضٞضی( -آٌتطٝٛيٌي/ آٌتطٝٛيٌي)
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 (ایٚ هس٘ت تٞسظ اضظیبة تٌ٘يْ ٗي ُطززخذهبتی کِ در هیش خذهت الکتزًٍیکی ًیبس ثِ اصلاح دارًذ)-5ًتبیح ارسیبثی ثخص 

 (5)اغلاحبت زض ٗٞضز ١ط یي اظ ٗٞضٞػبت اضظیبثي ضسٟ زض جسّٝ ًیبساصلاحبت هَرد  کذ خذهت عٌَاى خذهت
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 سٌدص رضبیت ارثبة رخَع اس خذهبت پزسطٌبهِ -6

 تبریخ: سٌدص رضبیت ارثبة رخَع اس خذهبت پزسطٌبهِ ًبم دستگبُ

ٞم ضد٢طٝٛسی یدبضی   ض٢طٝٛس ُطاٗي ذٞا١طٜ٘س است ثب اػلإ ٗيعاٙ ضضبیت ذٞز اظ ١ط یي اظ ٗحٞض١بی اضائ٠ ضسٟ زض ایٚ پطسطٜب٠ٗ، ٗب ضا زض اضتوب سغح ضػبیدت حود  
 ثب تطکز                                         كطٗبیيس.                                                                                                           

 )ًبم ٍ سوت رییس دستگبُ(
  ثطای زضیبكت چ٠ ذسٗتي ٗطاجؼ٠ ٛ٘ٞزٟ ایس؟ ضـْ:         تحػيلات: سٚ:           ظٙ    جٜسيت: ٗطز 

 زكؼبت ٗطاجؼ٠ ثطای زضیبكت ذسٗت كؼٔي زض سبّ اذيط:

 پزسص هحَر سٌدص ردیف

 سغح رضبیت

ًٖ
ي 

ذئ
 

ًٖ
ظ 

ٞس
ٗت

 

یبز
ظ

ي  
ذئ یبز
ظ

 

1 
 ضلبكيت كطایٜسی

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٛحٟٞ اعلاع ضسبٛي زضثبضٟ ٗطاحْ اٛجبٕ ًبض 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زضثبضٟ ٗساضى ٗٞضز ٛيبظ ثطای اضائ٠ ذسٗت  ٛحٟٞ اعلاع ضسبٛي  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اٛجبٕ ًبض ثط اسبس ضٞاثظ ازاضی ٝ ػسٕ زذبٓت هضبٝت ١بی ضرػي 3

4 

پبسرِٞیي ٝ 
 ٗسئٞٓيت پصیطی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ضكتبضٝ ضا١ٜ٘بیي ٝ پبسرِٞیي ٗسئّٞ ٗطثٞع٠ ٛحٟٞ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اٌٗبٛبت ضكب١ي ٝ كضبی اضائ٠ ذسٗت  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ض٘بث٠ ٗٞهغ ثٞزٙ ٝ ضلبف ثٞزٙ ضسيسُي ث٠ ضٌبیبت، ٛظطات ٝ پيط٢ٜبز١بی  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ١ب  ُيطی ٝضؼيت زضذٞاست ضا١ٜ٘بیي ٝ پبسرِٞیي ًبضًٜبٙ ٝ پي 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زهت ًبضٜٗس زض اٛجبٕ ًبض ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً ٛيبظ ث٠ زٝثبضٟ ًبضی ٛجبضس تسٔظ ثط كطایٜس 8

9 

 ظٗبٙ كطایٜس

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ثطای زضیبكت ذسٗت تؼساز زكؼبت ٗطاجؼ٠ ث٠ سبظٗبٙ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  "ضسيس ذسٗت"تؼ٢س ٝ پبیجٜسی زستِبٟ ث٠ ظٗبٙ اضائ٠ ذسٗت زض كطٕ  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ٗرتٔق ثطای زضیبكت ذسٗت ٗيعاٙ ٗطاجؼ٠ ث٠ هس٘ت ١ب ٝ ثرص ١بی 11

12 

ٛظبٕ ٜٗس ثٞزٙ 
 كطایٜس

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ثطای زضیبكت ذسٗت  س٢ٞٓت زستطسي ث٠ اكطاز ٝ اٌٗبٛبت تطتيت ٝ ،ٛظٖ

زضیبكت یٌجبضٟ ٗساضى ٝ اعلاػبت ث٠ غٞضت آٌتطٝٛيٌي یب حضٞضی زض ١ِٜبٕ ٗطاجؼد٠   13
 تٞسظ زستِبٟ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اضائ٠ چٜس ثبضٟ اعلاػبت یب اعلاػبت تٌطاضی )ٛظيطًپي ضٜبسٜب٠ٗ، ًدبضت ٗٔدي ٝ...( ثد٠     14
 ثرط٢بی ٗرتٔق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ احسبس ٛيبظ ث٠ سلبضش ٝ تٞغي٠ ١بی ؿيطهبٛٞٛي ثطای زضیبكت ذسٗت 15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ احسبس ضضبیت اظ ذسٗت زضیبكت ضسٟ ًٔيت كطآیٜس 16

 :زض ظٗي٠ٜ ٗٞضز ٛظط ذٞز زاضیس ٗطهٕٞ كطٗبیيسچٜبٛچ٠ ػلاٟٝ ثط ٗٞاضز كٞم ٗغٔت یب پيط٢ٜبزی زض ذػٞظ ٛحٟٞ اٛجبٕ ذسٗبت ٝ اغلاح ضٝض٢بی اٛجبٕ ًبض 
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 :رز عبزًوب پمَست ی : زاٌّوبی پطتمجبًی اش افسار کن عَاى
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